"Fachkrafte gewinnen und halten®

f*inp Online-Workshop
8% € adl 13.Juni 2023, 10.00 bis 13.00 Uhr
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Das neue Narrativ: Hospitality
gegeniiber den Beschaftigten!

-
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Impulse aus bisherigen Veranstaltungen

Online Panel 2022

Workshop: ,Arbeits-
/Fachkraftemangel
im Tourismus - iiber
Wertschatzung zu
Wertschopfung”
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Fachkrafte im Tourismus:

Wo sind die Arbeitskréafte hin und wie gewinnen wir sie zurlick?
Lost in Transition: Wo sind
die Arbeitskrafte hin und wie
gewinnen wir sie zurtck?

202
unter der Last. Aber wo sind all die

.vss. TRAVEL
Analyse : : : .. .. INDUSTRY
seess CIUB
® o ° The Open Minds Network.

Workshop
,Fachkrifte gewinnen
und halten”

Online Panel 2023

Analyse
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29.09.2022

Mit Transparenz und
Wertschitzung gegen den
Arbeits- und Fachkraftemangel
im Tourismus

Aktuell zeigen sich die Auswirkungen des Arbeits- und
Fachkrdftemangels in den verschiedensten Bereichen
der touristischen  Leistungserstellung  besonders
deutlich. In unserem Online-Workshop am 15.
September 2022 haben wir Branchenvertreter Vorreiter
in diesem Themenfeld zu Wort kommen lassen:
Welches sind die Herausforderungen im Umgang mit
dem  Arbeits- und Fachkraftemangel? Welche
MaRnahmen sind vielsprechend? Wie ist das Image der
Branche als Arbeitgeber? Wie kann die Wertschatzung
gesteigert werden?
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Dr. Fried & Partner III

MANAGEMENT CONSULTING

b Q=

Auftaktveranstaltung zur Nationalen Platiform

Zukunft des Tourismus

19.05.2023

Wir freven uns, im Auftrag des Bundesministeriums
fir Wirischaft und Klimaschutz  (BMWK) die
Geschéfsstelle fir die Mationale Plattform Zukunft
des Tourismus zu leiten. Der Startschuss des
Vorhabens fiel zur Avftakiveransialiung am 11. Mai
in Berlin, in deren Rahmen die Platiform vorgesiellt

wurde.

Die Tourismuspoliik hat sich das Ziel gesetzi, die
Wettbewerbsf&higkeit und Resilienz der
Tourismuswirlschaft in Krisenzeiten zu stirken und
die Branche bei einer nachhaliigen und
klimafreundlichen Awsrichtung fir die Zukunft zu
unterstiitzen. Im Rahmen der Plattform werden fiir
die vier Zukunfisthemen Klimaneutralitét/
Umwelt- und MNaturschutz, Digitalisierung,
Fachkréftesicherung und
Wettbewerbsféhigkeit Arbeitsgruppen
eingerichtet, in denen in enger Abstimmung mit den

Teilnehmern  konkrele  Arbeitspakete  erarbeitet

uvm...



| Der Arbeits- und Fachkraftemangel gefahrdet die touristische Leistungserstellung in
ihrer jetzigen Form.

Fachkrafteangebot und -nachfrage

Gastronomie, mittel in allen Branchen, IHK Berlin
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I Die Analyse der Bedarfe und Ursachen benotigt tourismusspezifische Daten

Offizielle Arbeitsmarktdaten

Sozialversicherungs-
pflichtig
Beschiftigte

geringfiigig

Beschiftigte

2019 792.250 526.850
Gastronomie pPAIYA 707.540 393.540
2022 772.340 464.750
2019 316.860 97.880
Beherbergung PAiVAl 273.460 65.460
2022 289.460 76.240
Recdhtins, 2019 83.900 14.150
2021 64.150 8.900
P 022 63.620 9.970

(Bundesagentur fir Arbeit 2023; Berufsausbildungsstellen Stand September 2022; Alle anderen Werte gleitender

Jahresdurchschnitt)
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Berufs-
ausbildungs-
stellen

13.240
10.320
10.770
10.110
7.310
7.960
2.090
1.050
1.890

Die grofdten Geschiftsrisiken

in Prozent, Mehrfachnennungen méglich

Alle Branchen ~ mGastgewerbe  m Reisevermittiung ~ m Messe-, Ausstellungs- und Kongressveranstalter

82
- s ——
Eergie- Und Rohs o el e —— G "
e 74

Fachkraftemange N 5

I
Inlandsnachfrage 3/

51
- I
Arbeitskosten S — 37 ®
55

Iy
s
I 47

Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen

14
Finanzierung = 2
I

(DIHK Sonderauswertung Tourismus Herbst 2022)

DES BUMDES v Online-Workshop ,Fachkrifte gewinnen und halten” | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2023 5



| Zudem werden neue Arbeitswelten und Beschaftigungsformen von der Digitalisierung
und einer steigenden Forderung nach Arbeitsflexibilisierung getrieben

Von der Trendstudie... ...zur Realitat

NEW

* kK
FRE]:H []:‘{ T \ > May 17-20th, Doors: 7pm_
SELBSTORGANTSATION

o) IURLAN DA
* kX

> the byte_

¥k

> The Al-powered Pop-up Restaurant_

k¥

> Al-generated Menu, Drinks, Art &

Music_

> Stanley Frankfurt, OttostraBe 16-18_
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Zusammenhange und mogliche Strategien vereinfacht dargestellt:

Leistung

Anzahl
Personenstunden

Effizienz

* Nachfrage bedienen * Nachfrage gleicht sich an

* neue Aufgaben und

Services

das Niveau von 2019 an
e Aber hohe Anzahl
unbesetzter Stellen

¥ ¥

Fokussierung/ Wettbewerbsvorteile in der
Spezialisierung Gewinnung von Fachkraften
generieren
KOMPETENZZENTRUM ~, Quelle: In Anlehnung an GDI 2023
TOURISMUS -

DES BUNDES

™

* Digitalisierung und
neue Technologien

* Training, Motivation,
Kompetenzausbau

¥

Potentiale ausschopfen/
unnotige Arbeiten
reduzieren

Online-Workshop , Fachkréfte gewinnen und halten“ | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2023 7



I Angesichts dieser Entwicklungen benotigen wir ein neues Narrativ

Der Arbeits- und Fachkrdftebedarf ist zentral fiir die Transformation der Tourismusbranche.
Mitarbeitende gestalten und beeinflussen die Erlebnisse der Gdste, bieten die Kompetenz in
Digitalisierung und Nachhaltigkeit und sind das Gesicht der Branche.

Neues Narrativ ,Hospitality gegeniiber den Arbeitnehmer*innen“

- Die Wertschdtzung und Fiirsorge, die wir gegeniiber unseren Gdsten leben, muss zur
selbstverstdndlichen Unternehmenskultur gegentiber unseren Mitarbeitenden werden.

MarktANALYSE sechs BOTSCHAFTEN BetriebsREFLEXION
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| Problem: Die Arbeitssituation und -entlohnung generiert ein negatives Image mit
unterschiedlichen Auspragungen in den jeweiligen Segmenten.

Bruttomonatsentgelte (Median) fiir Vollzeitbeschiftigte 2021

632 Hotellerie

Fachkrafte R R P ~---.--'—-H--—' e - 5 7 O/O der

1.000€ 1.500€ 2.000€ 2.500€ 3.000€ 3.500€ 4.000€ 4.500€ 5.000€ 5.500€
befragten

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, 2022.

Reisebiiroprofis
wirden ihren
Freunden, Familie
Entfristung oder Kindern einen
Job in der Touristik

MA als Imagetrager nlCht empfehlen'

3 i Basis: n=700

l MltbeStlmmung J Fiihrungsstil Quelle: Reise-vor9-Umfrage
2022. ("Wiirden Sie

Freunden, Familie, Kindern
einen Job in der Touristik
empfehlen?")

Erfolgsbeteiligung

) -
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THESE REFLEXIONSFRAG!

Ein wertschatzender A Versorechen Ihrer
Mitarbeiterumgang und P

7ufriedenheit im Team Stellenausschreibungen
sind die beste einhalten?

Imagewerbung fiir das
Unternehmen und den
Tourismus.

(Wie) Konnen Sie die



| Problem: Mitarbeiterumgang, Arbeitsbedingungen und Organisation
weichen zum Teil von den Erwartungen der Mitarbeitenden ab.

';q_

Wie wichtig finden Sie persénlich die folgenden Aspekte fiir das Gastgewerbe?

ZeitgemaBe Organisationsformen (z. B. flache Hierarchien)1.l96— 39,0% _

Innovative Fuhrungsansatze z.B. Holakratie (basierend auf Rollenbildern) 1,'!%8,8% _ 38,7% _
Agile Arbeitsprinzipien und -methoden (z.B. Scrum) 2.}9,4% _ 384% _

Flexible Arbertsmodelle (z. B. Job Sharing) . 12,8% _ 30,0% _

Starkung der Eigenverantwortung des/der Einzelnen |- 38,9% _

Vorbereitung der Beschaftigten auf die Veranderungen der Arbeitswelt 1,!2- 39,6% _

» sehr unwichtig

KOMPETENZZENTRUM
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Eher unwichtig

™

-

freundschaft

-~

™

Gast- Fithrungs-

kultur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FutureHotel Trendumfrage zur Arbeitswelt in der

u Teils/ Teils Eher wichtig = sehr wichtig Hotellerie und Gastronomie (n=3923) @ Fraunhofer IAQ

Online-Workshop , Fachkréfte gewinnen und halten“ | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2023

83% der

Befragten finden
zeitgemafle

ORGANISATIONS-
FORMEN als

wichtig fur das
Gastgewerbe.

Basis: n=3923

Quelle: Fraunhofer IAO -
FutureHotel Trendumfrage
zur Arbeitsweltin der
Hotellerie und Gastronomie
(Nennungen: Sehr wichtig /
Eher wichtig)



THESE REFLEXIONSFRAGE
2 « Der ;;—’5*"iﬁ"ii?lﬁ; Wie beschreiben lhre
Mitarbeiterumgang ist Mitarbeitenden die
konsequent an der Unternehmens-
Betriebsphilosophie ke

auszurichten.



Problem: Im Wettbewerb mit anderen Branchen (und Betrieben) sind

klassische Stellenausschreibungen nicht zielftihrend.

( EN.unnaewmmwﬂ
WIRFVM\R' n Busunternehmen

Die deutsche BERUF AUSBILDUNG QUEREINSTIEG ARBEITGEBER AKTU ELLES

DEIN ERSTER
JOB.UND SCHON

DICKER
® Unternehmen bewerben P iENSTWAGEN.

sich bei Arbeitnehmern
(Wandel vom Arbeitgeber- zum Arbeitnehmermarkt)

" Neue Haltung der Arbeitgeber erforderlich
—> in Art und Inhalt der Stellenausschreibungen sichtbar

" Employer Branding
" Sichtbarkeit und Vergleichbarkeit

" Bewertungen schaffen Transparenz und Anreize zur
-

Verbesserung
o2
o
Kununy
TOURISMUS -
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86% der

Arbeitnehmer und
Arbeitssuchenden,
beziehen

UNTERNEHMENS-
BEWERTUNGEN

in ihre Stellensuche ein.

Quelle: Glassdoor (2019):
www.glassdoor.com/employ
ers/blog/most-important-
employer-branding-

statistics/
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THESE REFLEXIONSFRAG!

3 - Wie

. 1g1ta1e P e | . :
0 T konstruktiv gehen Sie

Kommunikation zur ) b

Arbeitskraftegewinnung mit Unternehmens-

muss personlich bleiben. Der bewertungen um?

"Human Touch" ist
essentiell.

N
\



Problem: Die Marke zielt primar auf den Kunden ab, nicht auf die
Arbeitssuchenden

" Etabliertes Destinationsnetzwerk mit regionalen
Initiativen verbinden

® Mafdnahmen initiieren - leiten - koordinieren

ca. 87%

= der Jobsuchenden
Ny ) = suchen lokal,

Regionales Arbeitgeberbiindnis c 5 d g
BENEFITS BEIM NORDSEE KOLLEKTIV ,REGIONAL EMPLOYER BRANDING" in einem Radius

Po—— | von 49 km
PAZNAUN - ISCHGL CREW emsachse

—

FINDE DEINEN TRAUMJOB

Freizeit- und Weiterbildungsprogramm Ems-Achse" und "How2Berufswahl"

Fachkrafteinitiativen "Job-Chance

Quelle:

https://www.talention.de /bl

L s e . iy

KOMPETENZZENTRUM ~, og/schwierig-die-region-im

employer-branding-und-
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THESE

4‘ « Verbande und

Destinationen wirken
als Arbeitgebermarken
in den Markt hinein
und binden die
Betriebe ein.

i

REFLEXIONSFRAG

e Wie etabliere ich eine
e erfolgreiche
Arbeitgebermarke?



Problem: Der Dienstleistungscharakter des Tourismus wird als Ausrede
gegen die Einfiihrung von flexibleren Arbeitsmodellen verwendet.

P Remote First: Urlaubspiraten verabschieden sich von O
Urlaubspiraten traditionellem Biro und setzen auf flexible Arbeitsplatze 6 4 /O der

mit WeWork
. Befragten nennen
~ == :
DER A O eine FLEXIBLE
ouristi Mobiles Arbeiten  Flexible Arbeitszeitmodelle  Funktionsbezogene Weiterbildung

ARBEITSZEIT-

Betieben Iy Deutschiand, Osterreich und der Schweiz haben GESTALTUNG

twenty five hours hotels die Mdaglichkeit in einer Vier-Tage-Woche zu arbeiten.

G unter den TOP-5

BERG & x|\ HOTEL umges etZten
Entscheide dein Gehalt selber GEREGELTE -
GABELBACH G ———
o _ Organisation
» Flexibilisierung umsetzen und neue Trends aufgreifen
(Mehrfafl:rllst:v\?:rstii;nljﬁ:gi?cﬁ
- Quelle: Kompetenzzentrum
KOMPETENZZENTRUM "~ - Tourismus des Bundes, 0111.ine-
TOURISMUS s Panel 2/2022 "Arbeits-/

DES BUNDES ™ Online-Workshop , Fachkréfte gewinnen und halten“ | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2023 Fachkréftemangel”
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THESE REFLEXIONSFRAG!

5 ' Ml_t Mutund Was hindert Sie
@O e ~ daran, Job Sharing zu
flexible und moderne 5
Arbeitsmodelle zum testen:
Standard.
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Problem: Wir haben eine Diskrepanz zwischen tatsachlicher und gewtinschter
Unternehmenskultur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In unserem

Betrieb tun Leitung
wir viel dafiir,
Mitarbeitende

Nur 1 5 O/O der An-

Selbsteinschitzung? gestellten sind mit der

W5 (trifftvollzu) W4 (= trifft zu) MITARBEITER-

Basis: n=440; Filterfrage 7: Haben Sie derzeit in Ihrer Organisation Arbeits-/Fachkréfteengpésse?

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 2/2022 "Arbeits-/ Fachkraftemangel" . .
p g BINDUNG in ihrem
Unternehmen voll

an unsere
Organisation  Angestellt
zu binden.

15%

Integration -
Azubi Crew S ’ } zufrieden.
Wir sind die Zukunft! - Mentoring
= ’ Sorgfiltiges p bt ot
; . .. asis: n=
Onboar_dmg Perspektl_ven deflnleren Quelle: Kompetenzzentrum
(BUddleS) und Sicherheiten Tourismus des Bundes,
kommunizieren Online-Panel 2/2022
"Arbeits-/
KOMPETENZZENTRUM “ »~ e
- (Nennungen: Trifft voll zu /

TOURISMUS -

DES BUMDES r  Online-Workshop , Fachkréfte gewinnen und halten“ | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2023 Trifft zu)



THESE REFLEXIONSFRAGE
6 . Langfristige N Wissen Sie, welche
Mitarbeiterb%ndung " " konkreten Bediirfnisse
und strukturierte und Motivationen jede/r
-entwicklung gehen vor Beschiftigte hat?

Mitarbeitergewinnung.



Zukunftiges Selbstverstandnis: Hospitality gegentiber den Beschaftigten!

Narrativ: ,Gastgeber-sein“im Tourismus

Ein wertschatzender
Mitarbeiterumgang und Zufriedenheit im
Team ist die beste Imagewerbung fiir das

Digitale Kommunikation zur
Arbeitskraftegewinnung muss personlich
bleiben. Der "Human Touch" ist essentiell.

———— — ——— —~

g MA-Entwick] Der Mitarbeiterumgang |
Destination P T ist konsequent an der
Betriebsphilosophie
auszurichten.

Langfristige
Mitarbeiterbindung
und strukturierte
-entwicklung gehen vor
Mitarbeitergewinnung.

MA-Veranderung Branche

Unternehmen und den Tourismus. :
— — = MA-Gewinnung
MA-Bindung
Verbande und Destinationen wirken als
Arbeitgebermarken in den Markt hinein und
binden die Betriebe ein.

Mit Mut und Innovation werden flexible und
moderne Arbeitsmodelle zum Standard.

) Rahmenbedingungen: Arbeitskultur, Arbeitnehmermarkt, Gesetzte und Verordnungen...
KOMPETENZZENTRUM ”~
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| Disclaimer

Samtliche vom Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch
samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen sind Eigentum des Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes.
Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind nur mit schriftlicher Einwilligung des Kompetenzzentrum

Tourismus des Bundes zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fiir die keine
Nutzungsrechte fiir einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung oder gar

Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslosen.

Wer diese Unterlage - ganz oder teilweise - in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder veroffentlicht,
tibernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt das Kompetenzzentrum Tourismus des
Bundes von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Anspriichen

durch das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes.
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