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Online-Workshop

13. Juni 2023, 10.00 bis 13.00 Uhr

Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes

"Fachkräfte gewinnen und halten“
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Das neue Narrativ: Hospitality 
gegenüber den Beschäftigten!
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Impulse aus bisherigen Veranstaltungen

Online Panel 2022

Workshop: „Arbeits-
/Fachkräftemangel 

im Tourismus – über 
Wertschätzung zu 
Wertschöpfung“

Analyse

Workshop 
„Fachkräfte gewinnen 

und halten“

Online Panel 2023

Analyse
uvm…
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Der Arbeits- und Fachkräftemangel gefährdet die touristische Leistungserstellung in 
ihrer jetzigen Form.

Quelle: IHK Fachkräftemonitor Berlin
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Die Analyse der Bedarfe und Ursachen benötigt tourismusspezifische Daten

Sozialversicherungs-

pflichtig 

Beschäftigte

geringfügig 

Beschäftigte

Berufs-

ausbildungs-

stellen

Gastronomie

2019 792.250 526.850 13.240

2021 707.540 393.540 10.320

2022 772.340 464.750 10.770

Beherbergung

2019 316.860 97.880 10.110

2021 273.460 65.460 7.310

2022 289.460 76.240 7.960

Reisebüros, 

-veranstalter

2019 83.900 14.150 2.090

2021 64.150 8.900 1.050

2022 63.620 9.970 1.890

Offizielle Arbeitsmarktdaten

(Bundesagentur für Arbeit 2023; Berufsausbildungsstellen Stand September 2022; Alle anderen Werte gleitender 
Jahresdurchschnitt)

Die größten Geschäftsrisiken

(DIHK Sonderauswertung Tourismus Herbst 2022)
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Zudem werden neue Arbeitswelten und Beschäftigungsformen von der Digitalisierung 
und einer steigenden Forderung nach Arbeitsflexibilisierung getrieben

(neudenkerei.de)

Von der Trendstudie… …zur Realität

(www.thebyte.ai)
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Zusammenhänge und mögliche Strategien vereinfacht dargestellt:

Anzahl 

Personenstunden
EffizienzLeistung = x

• Nachfrage bedienen
• neue Aufgaben und 

Services

• Nachfrage gleicht sich an 
das Niveau von 2019 an

• Aber hohe Anzahl 
unbesetzter Stellen

• Digitalisierung und 
neue Technologien

• Training, Motivation, 
Kompetenzausbau

Fokussierung/ 
Spezialisierung

Wettbewerbsvorteile in der 
Gewinnung von Fachkräften 

generieren

Potentiale ausschöpfen/ 
unnötige Arbeiten 

reduzieren

Quelle: In Anlehnung an GDI 2023
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Angesichts dieser Entwicklungen benötigen wir ein neues Narrativ

Der Arbeits- und Fachkräftebedarf ist zentral für die Transformation der Tourismusbranche. 

Mitarbeitende gestalten und beeinflussen die Erlebnisse der Gäste, bieten die Kompetenz in 

Digitalisierung und Nachhaltigkeit und sind das Gesicht der Branche.

Neues Narrativ „Hospitality gegenüber den Arbeitnehmer*innen“ 

→ Die Wertschätzung und Fürsorge, die wir gegenüber unseren Gästen leben, muss zur 

selbstverständlichen Unternehmenskultur gegenüber unseren Mitarbeitenden werden. 

sechs BOTSCHAFTEN BetriebsREFLEXIONMarktANALYSE
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Problem: Die Arbeitssituation und –entlohnung generiert ein negatives Image mit 
unterschiedlichen Ausprägungen in den jeweiligen Segmenten.

57% der 

befragten 
Reisebüroprofis 

würden ihren 
Freunden, Familie 

oder Kindern einen 
Job in der Touristik 
nicht empfehlen.

Basis: n=700
Quelle: Reise-vor9-Umfrage 

2022. ("Würden Sie 
Freunden, Familie, Kindern 

einen Job in der Touristik 
empfehlen?" )

Entlohnung
Entfristung

FührungsstilMitbestimmung

Wertschätzung

Erfolgsbeteiligung

…

Quelle: Bundesagentur für Arbeit, 2022.

MA als Imageträger

Bruttomonatsentgelte (Median) für Vollzeitbeschäftigte 2021



10

1–Abschnitt

Online-Workshop „Fachkräfte gewinnen und halten“ | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2023

1. Erst einen wertschätzenden Mitarbeiterumgang, dann eine Imagekampagne 
„Arbeiten im Tourismus“.

(Wie) Können Sie die 
Versprechen Ihrer 

Stellenausschreibungen 
einhalten?

1. 
Ein wertschätzender
Mitarbeiterumgang und 
Zufriedenheit im Team 
sind die beste 
Imagewerbung für das 
Unternehmen und den 
Tourismus.

THESE REFLEXIONSFRAGE
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Problem: Mitarbeiterumgang, Arbeitsbedingungen und Organisation 
weichen zum Teil von den Erwartungen der Mitarbeitenden ab.

83% der 

Befragten finden 
zeitgemäße 

ORGANISATIONS-
FORMEN als 

wichtig für das 
Gastgewerbe.

Basis: n=3923
Quelle: Fraunhofer IAO -

FutureHotel Trendumfrage 
zur Arbeitswelt in der 

Hotellerie und Gastronomie
(Nennungen: Sehr wichtig / 

Eher wichtig)

Gast-
freundschaft

Führungs-
kultur
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1. Erst einen wertschätzenden Mitarbeiterumgang, dann eine Imagekampagne 
„Arbeiten im Tourismus“.

Wie beschreiben Ihre 
Mitarbeitenden die 

Unternehmens-
kultur?

2. Der 

Mitarbeiterumgang ist 
konsequent an der 
Betriebsphilosophie 
auszurichten.

THESE REFLEXIONSFRAGE
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▪ Unternehmen bewerben 
sich bei Arbeitnehmern 
(Wandel vom Arbeitgeber- zum Arbeitnehmermarkt)

▪ Neue Haltung der Arbeitgeber erforderlich 
→ in Art und Inhalt der Stellenausschreibungen sichtbar

▪ Employer Branding

▪ Sichtbarkeit und Vergleichbarkeit

▪ Bewertungen schaffen Transparenz und Anreize zur 
Verbesserung

Problem: Im Wettbewerb mit anderen Branchen (und Betrieben) sind 
klassische Stellenausschreibungen nicht zielführend.

86% der 

Arbeitnehmer und 
Arbeitssuchenden, 

beziehen 

UNTERNEHMENS-
BEWERTUNGEN
in ihre Stellensuche ein.

Quelle:  Glassdoor (2019): 
www.glassdoor.com/employ

ers/blog/most-important-
employer-branding-

statistics/
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1. Erst einen wertschätzenden Mitarbeiterumgang, dann eine Imagekampagne 
„Arbeiten im Tourismus“.

Wie 
konstruktiv gehen Sie 

mit Unternehmens-
bewertungen um?

3. Digitale 

Kommunikation zur 
Arbeitskräftegewinnung 
muss persönlich bleiben. Der 
"Human Touch" ist 
essentiell.

THESE REFLEXIONSFRAGE
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▪ Etabliertes Destinationsnetzwerk mit regionalen 
Initiativen verbinden

▪ Maßnahmen initiieren – leiten - koordinieren 

Problem: Die Marke zielt primär auf den Kunden ab, nicht auf die 
Arbeitssuchenden

ca. 87%
der Jobsuchenden 

suchen lokal, 

in einem Radius 

von 49 km

Quelle:  
https://www.talention.de/bl
og/schwierig-die-region-im-

employer-branding-und-
recruiting

Freizeit- und Weiterbildungsprogramm
Fachkräfteinitiativen "Job-Chance 

Ems-Achse" und "How2Berufswahl"
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1. Erst einen wertschätzenden Mitarbeiterumgang, dann eine Imagekampagne 
„Arbeiten im Tourismus“.

Wie etabliere ich eine 
erfolgreiche 

Arbeitgebermarke?

4. Verbände und 

Destinationen wirken 
als Arbeitgebermarken 
in den Markt hinein 
und binden die 
Betriebe ein.

THESE REFLEXIONSFRAGE



17

1–Abschnitt

Online-Workshop „Fachkräfte gewinnen und halten“ | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2023

Problem: Der Dienstleistungscharakter des Tourismus wird als Ausrede 
gegen die Einführung von flexibleren Arbeitsmodellen verwendet.

64% der 

Befragten nennen 

eine FLEXIBLE 
ARBEITSZEIT-
GESTALTUNG
unter den TOP-5 

umgesetzten  
Maßnahmen ihrer 

Organisation
➢ Flexibilisierung umsetzen und neue Trends aufgreifen

Basis: n=511; N=3975 
(Mehrfachantworten möglich)

Quelle: Kompetenzzentrum 
Tourismus des Bundes, Online-

Panel 2/2022 "Arbeits-/ 
Fachkräftemangel"

Unabhängig vom Arbeitsbereich: Alle Mitarbeitenden in den 

Betrieben in Deutschland, Österreich und der Schweiz haben 

die Möglichkeit in einer Vier-Tage-Woche zu arbeiten.



18

1–Abschnitt

Online-Workshop „Fachkräfte gewinnen und halten“ | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2023

1. Erst einen wertschätzenden Mitarbeiterumgang, dann eine Imagekampagne 
„Arbeiten im Tourismus“.

Was hindert Sie 
daran, Job Sharing zu 

testen?

5. Mit Mut und 

Innovation werden 
flexible und moderne 
Arbeitsmodelle zum 
Standard.

THESE REFLEXIONSFRAGE
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Problem: Wir haben eine Diskrepanz zwischen tatsächlicher und gewünschter 
Unternehmenskultur

Nur 15% der An-

gestellten sind mit der

MITARBEITER-
BINDUNG in ihrem 

Unternehmen voll 
zufrieden.

Basis: n=486
Quelle: Kompetenzzentrum 

Tourismus des Bundes, 
Online-Panel 2/2022 

"Arbeits-/ 
Fachkräftemangel„

(Nennungen: Trifft voll zu / 
Trifft zu)
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5 (= trifft voll zu) 4 (= trifft zu)
Basis: n=440; Filterfrage 7: Haben Sie derzeit in Ihrer Organisation Arbeits-/Fachkräfteengpässe?

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 2/2022 "Arbeits-/ Fachkräftemangel"

In unserem 
Betrieb tun 
wir viel dafür, 
Mitarbeitende 
an unsere 
Organisation 
zu binden.

Selbsteinschätzung?

Sorgfältiges 
Onboarding 
(Buddies)

Mentoring

Perspektiven definieren 
und Sicherheiten 
kommunizieren

Integration
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1. Erst einen wertschätzenden Mitarbeiterumgang, dann eine Imagekampagne 
„Arbeiten im Tourismus“.

Wissen Sie, welche 
konkreten Bedürfnisse 

und Motivationen jede/r 
Beschäftigte hat?

6. Langfristige 

Mitarbeiterbindung 
und strukturierte 
-entwicklung gehen vor 
Mitarbeitergewinnung.

THESE REFLEXIONSFRAGE
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Zukünftiges Selbstverständnis: Hospitality gegenüber den Beschäftigten!

MA-EntwicklungBetriebBranche

Rahmenbedingungen: Arbeitskultur, Arbeitnehmermarkt, Gesetzte und Verordnungen…

MA-Bindung

MA-Veränderung
Der Mitarbeiterumgang 

ist konsequent an der 

Betriebsphilosophie 

auszurichten.

Ein wertschätzender

Mitarbeiterumgang und Zufriedenheit im 

Team ist die beste Imagewerbung für das 

Unternehmen und den Tourismus.

Digitale Kommunikation zur 

Arbeitskräftegewinnung muss persönlich 

bleiben. Der "Human Touch" ist essentiell.

Region/ 

Destination
Verbände

MA-Gewinnung

Langfristige 

Mitarbeiterbindung 

und strukturierte 

-entwicklung gehen vor 

Mitarbeitergewinnung.

Mit Mut und Innovation werden flexible und 

moderne Arbeitsmodelle zum Standard.

Verbände und Destinationen wirken als 

Arbeitgebermarken in den Markt hinein und 

binden die Betriebe ein.

Narrativ: „Gastgeber-sein“ im Tourismus
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Disclaimer 

Sämtliche vom Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch 

sämtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen sind Eigentum des Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes. 

Weitergabe und Vervielfältigung (auch auszugsweise) sind nur mit schriftlicher Einwilligung des Kompetenzzentrum 

Tourismus des Bundes zulässig. 

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, für die keine 

Nutzungsrechte für einen öffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfältigung oder gar 

Veröffentlichung Ansprüche der Rechteinhaber auslösen. 

Wer diese Unterlage – ganz oder teilweise – in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfältigt oder veröffentlicht, 

übernimmt das volle Haftungsrisiko gegenüber den Inhabern der Rechte, stellt das Kompetenzzentrum Tourismus des 

Bundes von allen Ansprüchen Dritter frei und trägt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprüchen 

durch das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes.
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