Innovationsforderung im Tourismus
Erste Ergebnisse aus dem Online-Panel Q2/18
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I Worum geht’s?

® Zum Aufbau eines am Bedarf des mittelstandischen Tourismusgewerbes
ausgerichteten Informationsangebotes fiihrt das Kompetenzzentrum
Tourismus des Bundes quartalsweise Onlinebefragungen mit
touristischen Unternehmen und Organisationen durch.

" Um die Aktivitaten des Kompetenzzentrums bedarfsgerecht zu
gestalten, wird ein differenziertes Meinungsbild der deutschen

Tourismuswirtschaft eingeholt Jetzt “;Lti“r:'“he“
" Die Befragungsinhalte orientieren sich somit an den Aufgaben des Markt- und
Kompetenzzentrums sowie an den Bedarfen der Branche Trend-Radar
" Themen: T

SSSSSS ™

" Erste Befragungsrunde im ersten Quartal 2018 durchgefiihrt zum Thema
,Mediennutzung im Tourismus“

" Zweite Befragung im zweiten Quartal zum Thema ,Innovationsférderung”

Weitere Informationen unter: www.kompetenzzentrum-tourismus.de /wissen/online-panel
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http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/wissen/online-panel
https://de.research.net/r/tourkoreg

Datenbasis - Online-Panel Q2/18
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Onlinepanel - Datenbasis Q2

®  Valide Falle: 250

" Befragungszeitraum Q2: 28.05. - 15.06.2018
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I Vertretene Branchen

Lokale Tourismusorganisation/-verwaltung 27%

22%

Regionale Tourismusorganisation/-verwaltung

Tourenanbieter /Gastefiihrung 16%

Beherbergungswesen 10%

Reiseveranstalter 9%

Beratungs-/Marketing- /Planungsagentur 8%

6%

Landestourismusorganisation

Gastronomie 5% Sonstige Branchensegmente:

4% *  Messen/Events

*  Marketingkooperationen
*  Kirchen

*  Verlage

Interessenvertretung/Verband/IHK
Sonstiges 4%

3%

Sport-/, Erholungs-/, Freizeit-/, Kultureinrichtung

Forschung/Bildung [l 3%
2%

Reisebtiro

Verkehrsmittel/Verkehrstrager - 2%
CRS/Travel Technology [l 2%
Naturpark/Schutzgebiete [J] 1%

l n=250 (Mehrfachantworten moglich)
Einzelhandel 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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I Grundungsjahr der Betriebe

30% 29%

n=250 250
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I Geschaftssitz der Betriebe

Bayern 14%

Rheinland-Pfalz 14%

Nordrhein-Westfalen 14%

Niedersachsen 11%

11%

Baden-Wiirttemberg

Berlin 8%

4%

Hessen 7%

Brandenburg

Schleswig-Holstein 4%
Mecklenburg-Vorpommern - 2%

Sachsen-Anhalt - 2%

2%

Thiiringen - 2%

Saarland - 1%

Sachsen

Hamburg 1%

Bremen <1% n=250

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
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I Grofde der Betriebe

weniger als 10 Beschéftigte 51%

10 bis 49 Beschaftigte _ 30%
50 bis 249 Beschaftigte - 13%
250 bis 499 Beschiftigte | 1%
Jahresumsatz/-etat oder Jahresbilanzsumme bis zu 2
Mio. E
mehr als 500 Beschaftigte l 5% n=250 oo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Jahresumsatz/-etat oder Jahresbilanzsumme von mehr
als 2 bis 10 Mio. Euro

Jahresumsatz/-etat von mehr als 10 Mio. bis 50 Mio.
Euro oder Jahresbilanzsumme von mehr als 10 bis 43
Mio. Euro

Jahresumsatz/-etat von mehr als 50 Mio. Euro oder
Jahresbilanzsumme von mehr als 43 Mio. Euro
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Anzahl der Geschaftsstandorte

" Inland
® 80% der Betriebe haben einen Geschaftsstandort im Inland
" 10% der Betriebe haben zwei Geschaftsstandorte im Inland
" 10% der Betriebe haben mehr als zwei Geschaftsstandorte im Inland

® Ausland
® 849 der Betriebe haben keinen Geschaftsstandort im Ausland

® 16% haben mindestens einen Geschiftsstandort im Ausland
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I Betriebsform

Destinationsmanagementorganisation /Tourist Information
(Kommune/ Verein oder Gesellschaft)

eigentiimergefiihrtes Einzelunternehmen
Korperschaft/Verband

familiengefiihrtes Einzelunternehmen
managergefiihrtes Einzelunternehmen
Tochterunternehmen einer Unternehmensgruppe
Sonstiges

Strategische Allianz

Teil einer Kooperation
Kleinunternehmer/Freiberufler

Start-Up

Filialbetrieb

KOMPET
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47%

24%

Sonstiges:
. 2% - Verein

- Marketinggesellschaft
. 2% - Ehrenamt

B
n=250 (Mehrfachantworten moglich)
|<1%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Rechtsform der Betriebe

GmbH |, <0

eV.
Amt/Verwaltung (Eigenbetrieb)
Einzelunternehmen
Regiebetrieb/Eigenbetrieb
gGmbH
keine
KdoR
AG
GmbH & Co.KG
Sonstiges
PartG
OHG
e.K
GbR
(kommunaler) Zweckverband

KG
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B 2%

B 2%

B 2%

B 2%

I %

I

I 1%

| %

I 1%

| 1%

| <1%

| <1%

Sonstiges:
- Ehrenamt

n=250

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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I Position der Befragten im Betrieb

Geschaftsfithrung/Betriebsleitung/Direktion 47%

Flihrungskraft/Leitende(r) Angestellte(r) _ 27%
Angestellte(r) _ 15%
InhaberIn - 12%
EigentiimerIn - 11%
GriinderIn - 11%
Vorstand/Stv. Vorstandsmitglied - 8%
Sonstiges:
Sonstiges . 3% - Gesellschafterln
- Koordinatorin
Freiberuflerin /Kleinunt hmerl l 29
reiberuflerin/Kleinunternehmerin o n=250 (Mehrfachantworten moglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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I Aufgabenbereiche der Befragten

s 4 Aufgabenbereiche

Strategie/ Business Development |, 6
Marketing |, s
Organisation |, -
Personalmanagement |, 0
vertrieb | 0/ Sonstiges:
- Interessenvertretung/
Qualitdtsmanagement _ 36% Vernetzung/ Vermittlung
: - Produktentwicklung
0
Controlting - | 1 S
Kundenservice | SN 5% management

_ - Projektmanagement
Sonstiges - 7% - Konzeptionierung

Forschung und Entwicklung [l 7%
Kundenbetreuung/Reiseleitung [} 5%

n=250 (Mehrfachantworten méglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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I Alter und Geschlecht der Befragten

==50 Jahre
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
1%
0% I
20 bis 29
Jahre

o-*
KOMPETENZZENTRUM ”~ -

TOURISMUS -~

DES BUNDES ™

38%

27%

16%

30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59
Jahre Jahre Jahre

n=250
16%
2%
|
60 bis 69 70 Jahre und
Jahre alter
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Hochster Bildungsabschluss der Befragten

Abitur bzw. Fachhochschulreife - 16%

Realschulabschluss/Mittlere Reife . 10%
Promotion

2% - Kaufmiannische Ausbildung
- Berufsqualifizierenden Abschluss

Sonstiges (bitte angeben)

Master/ MBA

I Sonstiges:

kein Bildungsabschluss

=250
Volks-/Hauptschulabschluss | 1% !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Haufigkeiten - Onlinepanel Q2
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Allgemeine Aussagen zur Beurteilung der Innovationstatigkeit der Betriebe

In meinem Betrieb werden digitale Technologien genutzt, um den 190,
Anforderungen der Kunden gerecht zu werden. ‘ 220 L1 S2eH 62y
In meinem Betrieb wird den Ange;tellten Freiraum fir neue Ideen ‘ 43% 39% 6% 3% Bitte beurteilen Sie die
gewahrt. -
nachfolgenden
Mein Betrieb kooperiert mit anderen Betrieben in der Region. ‘ 43% 36% 9% 6% Aussagen, die SiCh allf
Ihr Unternehmen/Ihre
In meinem Betrieb wird in die Umsetzung von neuen Ideen investiert. ‘ 38% 40% 10%  10% Organisation beziehen_
_ . o o Lesen Sie sich jede
In meinem Betrieb werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die ‘ 350 42% 9% 6%
Weiterentwicklung des Unternehmens einbezogen. Rl > = = Aussage aufmerksam
durch und beurteilen Sie
In meinem Betrieb passen wir uns schnell an neue Entwicklungen an. ‘ 24% 48% 12% 12% 29 f d b t h d
aul der nepensitenenden
In meinem Betrieb werden digitale Technologien genutzt, um die ‘ 33% 38% 12% 1206 29 Skala, anlEWElt dle

internen Betriebsablaufe zu verbessern.

Aussage zutrifft oder
22% 42% 17% 13% 4% nicht zutrifft. Sie konnen
‘ , , S Ihre Antworten von
In meinem Betrieb befragen wir unsere Kunden regelmafig tiber die
von ihnen wahrgenommene Qualitit unserer Produkte bzw. ‘ 32% 30% 6% 21% 11% trifft voll zu“ bis ,trifft
Dienstleistungen. . “
gar nicht zu“ abstufen.

In meinem Betrieb sind betriebliche Veranderungen notwendig.

Mein Betrieb kooperiert mit Forschungseinrichtungen/ ‘ 19% 31% 14% 15% 17% n=250

Hochschulen /Universitaten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% N

m trifft voll zu mtrifft eher zu ®m weder noch ® trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu = weif nicht/ k.A.
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Innovationsfahigkeit

" Anhand der Bewertung von Aussagen der Befragten kann die grundlegende

Innovationsfahigkeit der touristischen Betriebe insgesamt positiv beurteilt
werden.

" Dennoch ist zu beachten, dass 30% der Befragten nicht mit Hochschulen oder
Forschungseinrichtungen kooperieren. In der Starkung von

Forschungskooperationen zur Steigerung der Innovationstatigkeit steckt somit
deutliches Potenzial.

" Positiv hervorzuheben ist, dass in iber 80% der Betriebe den Angestellten
Freiraum fiir neue Ideen gewahrt wird und digitale Technologien genutzt
werden, um den Anforderungen der Kunden gerecht zu werden.
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I Innovationtati gkeit Wurde in Threm Betrieb innerhalb der letzten zwei Jahre eine
Neuheit der unten genannten Kategorien eingefiihrt?
(Mehrfachantworten moglich)

Bereitstellung von neuen Dienstleitungen/Serviceleistungen I — N 72/
Entwicklung von neuen Produkten I 639
Nutzung von neuen Kommunikationswegen IIE_—————— 530,
Anwendung von neuen Technologien INEEEEEEEEEGEGEGGGG 539
Festlegung von neuen Zielen und Strategien I " ——— 530/
Ansprache von neuen Kunden-/Gastegruppen (I 99
Nutzung von neuen Vertriebswegen IEEE—— 440
Etablierung von neuen Formen der Zusammenarbeit IS - S 43
Etablierung von neuen Formen der Zusammenarbeit mit Partnern N 362
Einrichtung von neuen Organisationsstrukturen I 31%
Anwendung von neuen Arbeitsmethoden/-techniken I 31%
Umsetzung von neuen Produktkombinationen - — — 30,
Nutzung von neuen Berichts-/Informationssystemen I 3%
Integration von neuen Wertschopfungsstufen | 13%

Es wurde keine Neuheit eingefiihrt @ 3%
Sonstiges B 1% n=250 (Mehrfachantworten méglich)

0% 20% 40% 60% 80%
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Innovationstatigkeit

" Im Vordergrund der Innovationstatigkeit steht vor allem die Einfiihrung von
neuen Dienst- und Serviceleistungen sowie die Entwicklung neuer Produkte.

" Uber die Hilfte der Befragten gibt an, neue Kommunikationswege, neue
Technologien zu etablieren und neue Ziele und Strategien festzulegen.

" Innerbetriebliche Neuheiten wie z.B. neue Organisationsstrukturen oder
Arbeitsformen spielen bei jeweils einem Drittel der Befragten eine Rolle.
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I Grunde der Innovationstatigkeit

Wachstum/Effizienz/Strat. Entwicklung der Organisation

Nachfragegetriebene Anpassung

Anpassung an externe Gegebenheiten (z.B. Verordnungen, Politik, Partner, Digitalisierung)
Leistungssteigerung/Optimierung des Angebotes

Innenmarketing /Optimierung interner Geschéaftsprozesse

Marketing/Vertrieb

Markterfordernisse

Warum wurde(n) die Neuheit(en) eingefiihrt?
Nennen Sie die drei wichtigsten Griinde fiir die
Einfiihrung der Neuheit(en) in den vergangenen
zwei Jahren. (Mehrfachantworten méglich)

é 39%
I 339
N 350
I 29%
I 23
I 4%
I 19%

Sonstiges:
Neukundengewinnung G 17 - Abwechslung
Angebots-/wettbewerbsgetriebene Anpassung [ NN (62 - Erfahrungen
- Internationalisierung
Sonstiges NN ©°)
- Interesse
Veranderungswille/Innovationsgedanke [N 30 . Langeweile
Personelle Anpassungen [ NN 6% - Updates
- etc.
Zukunftsgerichtete Anpassungen [N 5%
Bereitstellung finanzieller Ressourcen [ 3%

n=250 (628 ungestiitzte Nennungen)

Neugrindung [l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

=
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Grunde

" Die Grunde fiir die Einflihrung von Neuheiten sind vielfaltig. Mehr als ein Drittel
der Befragten nennen das Unternehmenswachstum, die Anpassung an
Kundenbediirfnisse sowie aufdere Bedingungen und Trends als die wichtigsten
Grunde fir die Innovationstatigkeit bzw. die Einfilhrung von Neuheiten in ihren
Betrieben.

" Bei 27% der Befragten liegt die Innovationstatigkeit in der Organisation
begriindet.
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I Digitale Vertriebswege zum Verkauf von Produkten und Dienstleistungen

ernet/tomepage wevsre | -

Wenn die Einfithrung der

s [N Neuheiten mit digitalen Medien,

Prozessen oder Technologien

‘ verbunden war, welche digitalen
Mailing/Newsleccer | NN -5

Instrumente setzt Ihr Betrieb ein?

Social Media ‘_ 20% e —
OTA's/Portale/Channelmanager ‘_ 19%
online-Shop, Ticketing ||| T 1o
Sonstiges ‘_ 10%

=250 (248 tiitzte N
SEM/SEO/Anzeigen ‘- 8% n ( ungestiitzte Nennungen)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Digitale Instrumente

" Bei Verwendung digitaler Medien wahrend der Einfithrung von Neuheiten
wurden die Befragten gebeten, die eingesetzten Instrumente zu nennen. Dabei
fallt auf, dass im Vertrieb weiterhin die eigene Website bei 40% der Befragten im
Fokus steht. Onlineportale werden dagegen nur von 19% der Befragten genannt.

" Ein Drittel der Befragten nutzt digitale Office-/Buchungssoftware zur Umsetzung
interner Geschaftsprozesse. Kollaborative Projektmanagementsoftware wird von
12% als digitales Instrument genannt.
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I Erfolgsfaktoren

Einsatz von neuen Technologien

Mitarbeit in spezifischen Netzwerken

Bindung bestehender Mitarbeiterlnnen
Einstellung von Fachkréften

Finanzielle Forderung durch offentliche Institutionen
Steigende Umsatzzahlen

Nutzung von Innovationsberatung

Finanzielle Férderung durch private Investoren
Aufbau von internationalen Kooperationen
Sonstiges

Veranderung des Unternehmensstandortes

Erwerb von Patentrechten
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Welche Faktoren sind Ihrer Meinung nach Voraussetzung fiir
den langfristigen Erfolg der eingefiihrten Neuheit(en)?
(Mehrfachantworten moglich)

W&
I — ] %o
I 63
[ 5300
I 4 1%
I 35%

I 23%

I 169

I 16%

I 149

N 5%
4% n=250 (Mehrfachantworten moglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Erfolgsfaktoren

" Neben dem Einsatz von neuen Technologien werden die Mitarbeit in spezifischen
Netzwerken, die Bindung bestehender MitarbeiterInnen und die Einstellung von
Fachkraften von tiber der Halfte der Befragten als Erfolgsfaktor gesehen.

" Je grofier das Unternehmen, desto eher wird der Einsatz neuer Technologien als
Voraussetzung fiir den langfristigen Erfolg eingefiihrter Neuheiten gewertet.,

" Die Bindung bestehender Mitarbeiter als Erfolgsfaktor fiir eingefiihrte Neuheiten
hat in grofderen Unternehmen einen hoheren Stellenwert als in KMU

" Die Antworten sind weitestgehend unabhdngig von der Branchenzugehorigkeit
der Befragten. Bei Tourismusorganisationen wird die finanzielle Forderung
durch offentliche Institutionen jedoch deutlich haufiger als Erfolgsfaktor
gewertet als in anderen Branchenbereichen. Dagegen stehen steigende
Umsatzzahlen vor allem im Gastgewerbe und bei Erholungs- und
Freizeiteinrichtungen als Erfolgsfaktor eingeflihrter Neuheiten im Fokus.
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I Ungestutzte Bekanntheit von Forderprogrammen

In Deutschland gibt es
verschiedene
Unterstiitzungsmoglich-
EU-Forderungen H 54% keiten fiir Betriebe, die
zur Forderung
Forderungen der Lander _ 24% f::lu; ;?lt‘:zltllif oilolie;l;te
Anspruch genommen
Forderungen des Bundes _ 14% werden kdnnen. Welche
Formen/Programme der
Tourismuspreise/ Wettbewerbe ||| Gz 14% '(rl?il::lsl:;:;lsff:;‘,d;::ggﬁsse,
~__ Wettbewerbe etc.)
Landesbanken - 5% o kennen Sie?
Sonstige:
KEw - 4% - Forderungen auf R
Regional- und
Beratungsleistungen [ 3% Kreisebene
- Angebote der Verbande
_ - Stiftungen
Sonstige _ 3% - [HK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% n=250 (310 ungestiitzte Nennungen)
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Ja, eine Férderung wurde
beantragt, genehmigt und
genutzt.

Nein, wir haben keine
Forderung beantragt und
haben dies auch in naher

Zukunft nicht geplant.

Nein, aber wir
beabsichtigen es in Zukunft
zu tun.

Ja, eine Forderung wurde
beantragt, aber der Antrag
wurde abgelehnt.

Ja, eine Forderung wurde
beantragt und genehmigt,
aber nicht in Anspruch
genommen
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Forderantrage

Hat Ihr Unternehmen in den vergangenen fiinf Jahren Férderungen
beantragt, um touristische Projekte/ Investitionen umzusetzen?

.

<10
I 1% n=250

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Forderantrage

® Wahrend EU-Forderkulissen bei tiber der Halfte der Befragten bekannt sind,
wurden Forderprogramme des Bundes von lediglich 14% (ungestiitzt) benannt.

" 46% der Befragten hat bereits Forderungen beantragt, um touristische Projekte
umzusetzen und Investitionen zu tatigen. Insbesondere fur
Tourismusorganisationen ist dies gangige Praxis.

" 32% verzichten auf diese zusatzlichen Finanzierungsquellen. Hierzu gehoren
insbesondere 65% der Einzelunternehmen, bzw. 78% aus dem Bereich
Tourenanbieter/Gastefiihrung und 54% der Befragten aus dem Reisevertrieb.

® Dartiber hinaus ist die Beantragung von Fordermitteln unabhangig von der
Gewinnorientierung des Betriebes.
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Barrieren Bitte geben Sie diejenigen Griinde an, die dafiir verantwortlich sind,
dass Sie in den vergangenen fiinf Jahren keine Forderung in Anspruch
— genommen/erhalten haben. (Mehrfachantworten moglich) —

Der biirokratische Aufwand der Férderprogramme istzuhoch | R 0%
Der Inhalt der Forderprogramme passte nicht zu unseren Projekten | ENEREE 1%
Die Anforderungen und Abléufe der Verfahren sind zu aufwandig R RN 510
Es fehlte Zeit fur die Antragsstellung NN 29
Der Koordinationsaufwand der Programme ist zu hoch | N 3%
Die inhaltlichen Anforderungskriterien des Projekttrigers konnten nicht erfiillt werden [ ENRNREREEEEEN 20
Es fehlte Zeit den Rechenschaftspflichten nachzukommen I 13%
Forderprogramme unbekannt/fehlende o. unversténdliche Informationen NN 12%

Die formalen Rahmenbedingungen konnten nicht erfiillt werden | INEREEEEE 11% Sonstiges:

- offentliche Zuschiisse

- fehlendes Know-how

- Personalwechsel

Sonstiges N 9% - Kleinstunternehmer/Selbstiandige

Die Laufzeit des Programms passte nicht zu unseren Projektanforderungen NN 11%

Der erforderliche finanzielle Eigenanteil konnte nicht aufgebracht werden | N 10%

Das erreichbare Férdervolumen war nicht ausreichend | I 3%

kein Bedarf | 6%

n=250 (Mehrfachantworten moglich)

nicht antragsberechtigt [l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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I Barrieren

" (Griunde, die gegen einen Forderantrag sprechen, hangen vor allem mit dem
Aufwand der Antragsstellung zusammen. Dartiber hinaus finden 40% der
Befragten keine passenden Forderprogramme.

" (Ca. ein Drittel der Befragten geben zudem an, den zeitlichen und
koordinatorischen Aufwand nicht leisten zu konnen.
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I Grunde fir eine Forderung

Warum haben Sie sich fiir die angegebenen Formen/Programme der
Forderung beworben? Bitte beschreiben Sie moglichst genau den

Nutzen, den sich Ihr Unternehmen von der Forderung verspricht. L

Realisierung/Finanzierung von Projekten | 330

Marketingmafinahmen

Sonstiges

Leistungssteigerung/Optimierung des Angebotes
Infrastrukturférderung
Innovationen/Technologien
Vernetzung/Innenmarketing

Struktur- /Entwicklungsférderung
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I (9%

I 13%
I 13
I 13
I 90
I 5o
I 50

10% 15%
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Sonstiges:

- Zuschiisse unerlasslich

- Kostenersparnisse

- Schonung von knappen
Ressourcen

- Finanzielle Sicherung

- Sicherung von
Arbeitsplatzen

- Externes Know-how

- Einfache Umsetzung +
Erfolgsaussichten

- Relevanz

n=250 (103 ungestiitzte Nennungen)

20% 25% 30% 35% 40%
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I Realisierbarkeit von Projekten durch eine Forderung

Hat/Hitte Ihr Betrieb das touristische Projekt/ die Investitionen
ohne eine Forderung realisiert?

Nein, die Umsetzung des Projektes/der Investition 719
war/ist nur durch die Férderung moglich. 0
Ja, aber das Projekt/die Investition ist/ware in
. 22%
geringerem Umfang umgesetzt worden.

Ja, in gleichem Umfang. . 7%
n=250

0% 20% 40% 60% 80%
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Wiinsche und Verbesserungsvorschlage

Welche Mdoglichkeiten der Verbesserung éffentlicher
Forderprogramme sehen Sie?

Vereinfachung/Biirokratieabbau |, 57
Ubersichtliches Informationsangebot/Transparenz || || | kN NI -

Starkere Bediirfnisorientierung/Offenere I
Ausschreibungen/Flexibilisierung 0

Beratungsangebote schaffen || | [ [ I 12% Sonstiges:
- Vorfinanzierung
Sonstiges [N 7% - Kiirzere Bindungsfristen
- Direkte Ansprache
Schnellere Zuwendung [ 7% _ Nachhaltige Bewertung
- Beihilferecht

Bessere Abstimmung - 5%
Aufstockung der Mittel . 3%
Innovationsorientierung/Langere Projektlaufzeiten/"Scheitern diirfen" . 3%

Verstetigung der Zuwendung I 1% n=250 (218 ungestiitzte Nennungen)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Nutzen und Verbesserungsvorschlage

" Forderprogramme werden fiir die Umsetzung von Projekten genutzt, die ohne
die finanziellen Zuschiusse nicht oder nur zum Teil realisiert werden kénnen.

" Knapp 20% der Befragten geben an, die Forderung fiir Marketingmafénahmen zu
nutzen.

" Verbesserungspotenziale sehen die Befragten vor allem im Blirokratieabbau, der
Schaffung einer Informationsangebotes und einer starkeren Bedarfsorientierung.

o-*
KOMPETENZZENTRUM ”~ -

TOURISMUS -~

DES BUNDES m~  Onlinepanel Q2/18 | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2018 35



I Fazit

" Die Ergebnisse zeigen, dass touristische Betriebe grundsatzlich eine gute
Innovationsfahigkeit aufweisen.

® Allerdings kooperieren lediglich die Halfte der Befragten mit Hochschulen oder
Forschungseinrichtungen. In der Starkung von Forschungskooperationen zur
Steigerung der Innovationstatigkeit im Tourismus steckt somit deutliches
Potenzial.

" Die bestehenden Innovationstatigkeiten der Betriebe sind iiberwiegend erfolgs-
und nachfragegetrieben. Eine nach innen gerichtete Innovationstatigkeit, bei der
Organisationen neu aufgestellt werden, um Geschaftsprozesse zu verbessern, ist
bisher nachrangig und sollte daher starker in den Fokus gertickt werden.

" Neben dem Einsatz von neuen Technologien und der Netzwerkarbeit, gelten die
Bindung von Mitarbeitenden und die Einstellung von Fachkraften als
Erfolgsfaktoren. Der Erfolg der Innovationstatigkeit steht somit in einem
unmittelbaren Zusammenhang mit den Beschaftigten eines Betriebes.
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I Fazit Il

" Um neue Produkte und Dienstleistungen einzufiihren oder Infrastrukturen zu
erneuern, muissen Tourismusbetriebe investieren. EU, Bund und Lander stellen
dafiir Fordermittel bereit. Bundesforderprogramme haben bei den Befragten einen
deutlich geringeren Bekanntheitsgrad als EU- und Lander-Programme.

® Dartber hinaus profitieren von bestehenden Forderkulissen, insb. der EU, bisher
vor allem Tourismusorganisationen.

" Zukinftige Forderprogramme sollten daher verstarkt einzelne Betriebe der
Tourismuswirtschaft in den Blick nehmen und die Antragsverfahren vereinfachen.

® Hierbei ist insbesondere die Forderung von echten Innovationen zu
bertucksichtigen.

® Dartber hinaus fehlt ein Informationsangebot, dass einen Uberblick iiber
Fordermoglichkeiten im Tourismus bietet.

" Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes wird sich diesem Defizit mit einer
sich im Aufbau befindenden Férderdatenbank annehmen.
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https://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/wissen/tourismusfoerderung

Disclaimer

Samtliche vom Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und
damit auch samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen sind Eigentum des Kompetenzzentrum
Tourismus des Bundes. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind nur mit schriftlicher

Einwilligung des Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, flr die
keine Nutzungsrechte fiir einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung

oder gar Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage - ganz oder teilweise - in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, ibernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt das
Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf.

notwendigen Abwehr von solchen Anspriichen durch das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes.
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