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DES BUNDES

Tourismus 2030

= Betriebe der Tourismusbranche sind in unterschiedlichem Mafie
auf zukiinftige Herausforderungen vorbereitet.

= Im Arbeitsalltag fehlt Zeit fiir Kreativitit, Netzwerke und Weiterbil-
dung.

= Digitalisierung steht weiterhin im Fokus. Nachhaltigkeitsthemen
erhalten zunehmende Relevanz.

= Fiir eine erfolgreiche Entwicklung sind vor allem Finanzierungs-,
Personal- und Strukturfragen zu bewaltigen.

» Unterstiitzungsmoglichkeiten bieten Workshops und Netzwerkver-

anstaltungen sowie die Bereitstellung von Férdermitteln.

Worum geht's?

Zum Aufbau eines am Bedarf des mittelstandischen Tourismusgewerbes ausgerichteten Infor-
mationsangebotes fiihrt das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes quartalsweise Onlinebe-
fragungen mit touristischen Unternehmen und Organisationen durch. Auf diese Weise wird ein
differenziertes Meinungsbild unterschiedlicher Vertreterinnen und Vertreter der deutschen
Tourismuswirtschaft erfasst, welches bei der Gestaltung von Aktivititen des Kompetenzzent-
rums berticksichtigt wird.

Betriebe unterschiedlicher Branchensektoren werden in regelmafiigen Abstinden zu wechseln-
den Themen befragt. Ziel der vierten Befragung war es, Themen und Herausforderungen fiir tou-
ristische Betriebe bis zum Jahr 2030 zu ermitteln. Hierbei wurde die aktuelle und zukiinftige Re-
levanz von konkreten Themen bestimmt, Trendthemen identifiziert und Chancen und Barrieren
der zukiinftigen Entwicklung der Betriebe analysiert.

Wer wurde befragt?

Insgesamt wurden 207 Fragebdgen ausgewertet. Die Stichprobe setzt sich aus Vertretern unter-
schiedlicher Branchensegmente zusammen, wobei Tourismusorganisationen die gréfdte Gruppe
der Befragungsteilnehmer darstellen.
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Die Teilnehmer des Online-Panels kommen in der Regel aus Klein- und Kleinstunternehmen.
52,2% gehoren Betrieben mit weniger als zehn Beschéftigten an. 73,4% geben an, einen Jahres-
umsatz/-etat oder eine Jahresbilanzsumme von unter zwei Millionen Euro zur Verfiligung zu ha-
ben.
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Wie gehen touristische Betriebe mit zukiinftigen Entwicklun-
gen im Tourismus um?

Die Befragten werden anhand von Thesen gebeten, die aktuelle Ausgangssituation innerhalb ih-
rer Betriebe im Umgang mit bevorstehenden Entwicklungen und Trends im Tourismus zu beur-
teilen. Die folgenden Thesen erfahren iiberwiegend Zustimmung (Mehrheit der Nennungen
entspricht stimme voll zu und stimme eher zu):

= Mein Betrieb arbeitet in mindestens einem Netzwerk mit touristischen Unternehmen aus
unterschiedlichen Wertschopfungsstufen zusammen.

= In meinem Betrieb werden interkulturelle Kompetenzen gefordert. Es herrscht ein gast-
freundliches und weltoffenes Klima.

= Die lokalen und regionalen Entwicklungsstrategien (Verkehr, Wirtschaftsférderung,
Freizeit, Kultur, Einzelhandel etc.) an meinem Unternehmensstandort sind mir bekannt.

= Mein Betrieb ist in der Lage, mobile Vertriebswege zu nutzen.
= Der digitale Wandel erfordert ein neues Geschaftsmodell meines Betriebes.

= Mein Betrieb entwickelt Angebote, um von einer steigenden Nachfrage nach Touren und
Aktivitaten in Destinationen profitieren zu kénnen.

= Datenmanagement ist die wichtigste Aufgabe im Marketing meines Betriebes.
Die folgende These erfahrt iiberwiegend keine Zustimmung (Mehrheit der Nennungen ent-

spricht trifft iiberhaupt nicht zu und stimme eher nicht zu):

= Die Anzahl chinesischer Touristen hat als Zielgruppe im Deutschlandtourismus in mei-
nem Arbeitsalltag zunehmende Relevanz.

* Die Probleme des so genannten Overtourism sind in meinem Arbeitsalltag relevant.
Kein eindeutiges Meinungsbild kann bei den folgenden Thesen abgelesen werden:

* In meinem Betrieb werden geniligend Mafinahmen ergriffen, um einem Fachkrafteman-
gel entgegen zu wirken.

* Private Tourismusangebote der Sharing Economy sind meiner Meinung nach eine
Chance fiir die touristische Entwicklung in Deutschland.

= Mein Betrieb nutzt stets die neusten digitalen Technologien zur Entwicklung innovati-
ver Produkte und Dienstleistungen.

= Ich habe den Eindruck, dass sich die Rahmenbedingungen fiir touristische Start-Up’s in
Deutschland kontinuierlich verbessern.
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Welche Themen beschiftigen die Branche?

Online-Panel 4/2018

Konkrete Themen, die die Befragten derzeit im Arbeitsalltag am haufigsten beschaftigen, sind im
Bereich Marketing und Vertrieb sowie Digitalisierung und Fachkrafte/Personalentwicklung an-
zusiedeln. Jeder vierte Befragte gibt mindestens ein Thema aus diesen Bereichen an, Fachkréfte
sind dabei haufiger ein Thema von Befragten aus der Gastronomie oder dem Beherbergungswe-
sen, Marketing gehort dagegen haufiger in allen anderen Segmenten zu alltdglich behandelten
Themen.

Gleichzeitig fehlt den Befragten in ihrem Arbeitsalltag u.a. Zeit fiir kreatives und innovatives
Denken, Kooperationen/Netzwerke/Partner und Wissen/Weiterbildung. Auf diese Themen ent-
fallen jeweils ein Drittel der ungestiitzten Nennungen bei der Frage fiir welche Themen sich die
Befragten mehr Zeit im Arbeitsalltag wiinschen.

Zusatzlich werden die Befragten um eine Einschdtzung der Relevanz konkreter Themen in den
Bereichen Digitalisierung, Tourismus fiir lebenswerte Regionen und Internationalisierung gebe-
ten. Abbildung 3 zeigt alle Themen, bei der die Mehrheit der Befragten angibt, dass sie ihnen
sehr wichtig oder eher wichtig sind.
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Die Befragten wurden daraufhin um eine Einschitzung gebeten, inwieweit sich die Relevanz der
Themen in Zukunft verdndern wird. Dabei fillt auf, dass bei keinem Thema eine deutlich abneh-
mende Relevanz erkennbar ist. Die Abstufungen ergeben sich daher lediglich aus einer deutlich
zunehmenden, eher zunehmenden oder einer gleichbleibenden Relevanz.

Bis auf Robotik, Blockchain und Start-up Fundings spricht die Mehrheit der Befragten allen The-
men im Bereich Digitalisierung eine zunehmende Relevanz bis zum Jahr 2030 zu. In diesem The-
menbereich ist der Anteil der Themen mit gleichbleibender Relevanz daher am geringsten.

Im Bereich Tourismus fiir lebenswerte Regionen erhalten ebenfalls alle Themen bei der Mehr-
heit der Befragten zukiinftig mehr Bedeutung, bis auf die Gewerbesteuerhinzurechnung. 90%
der Befragten sehen bei den Themen Klima/Umwelt und E-Mobilitit eine deutlich zunehmende
oder eher zunehmende Relevanz. Die Qualifikation/Motivation neuer Mitarbeitender bzw. Azu-
bis und Fachkraftemangel sowie touristische Identitdt/Willkommenskultur und Incoming-Tou-
rismus/Zunahme internationaler Gaste halten 70% der Befragten fiir zunehmend oder eher zu-
nehmend relevant.

Anhand einer offenen Frage wurden die Befragten zusatzlich gebeten, Trendthemen bis zum
Jahr 2030 zu benennen. Auch an dieser Stelle entfallen die hiufigsten Nennungen auf das Thema
Digitalisierung. Dariiber hinaus wird Themen aus dem Bereich Nachhaltigkeit in Zukunft eine
ebenso grofie Bedeutung zugesprochen wie der Digitalisierung.

Sind touristische Betriebe fiir die Zukunft gut aufgestellt?

53% der Befragten sind der Meinung, dass ihre Betriebe gut aufgestellt sind, um Trends und
Entwicklungen des Tourismus bis zum Jahr 2030 erfolgreich zu begegnen. Das wird vor allem
mit den guten Ausgangsbedingungen der Betriebe begriindet.
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Gleichzeitig empfinden 30% der Befragten, dass ihr Betrieb nicht gut aufgestellt ist. Sie machen
dafiir vor allem Finanzierungsfragen und den Personal- bzw. Fachkraftemangel verantwortlich.
Aber auch die bestehenden (Verwaltungs-)Strukturen, Zeitmangel und notwendige Verdnderun-
gen werden als Barrieren einer erfolgreichen zukiinftigen Entwicklung der Betriebe wahrge-
nommen.

Die schwierige Ausgangssituation wird auch in der Benennung der Herausforderungen deutlich,
denen sich die Befragten gegeniibersehen, wenn sie an eine erfolgreiche Entwicklung bis zum
Jahr 2030 denken. Die Sicherstellung der Finanzierung ist vor allem fiir Tourismusorganisatio-
nen die grofdte Herausforderung. Dariiber hinaus werden die Rekrutierung und Entwicklung von
Personal und Fachkriften sowie die Digitalisierung selbst als Herausforderung genannt.
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Demgegeniiber stehen jedoch auch deutliche Chancen, die die zukiinftige Entwicklung bis zum
Jahr 2030 mit sich bringen kann. Im Fokus stehen dabei die Wachstumsmaéglichkeiten der Be-
triebe. Dariiber hinaus werden zum einen der Inlandstourismus, zum anderen die Internationa-
lisierung als Chance angesehen. Auch das bestehende Angebot sowie die vorhandenen Kompe-
tenzen und Kooperationen sehen die Befragten als Chance im Hinblick auf die bevorstehenden
Entwicklungen.

Bei der Frage, wie die Befragten die Kompetenzen Ihres Personalstammes einschitzen, wird
deutlich, dass vor allem digitale Kompetenzen hiufig verbesserungswiirdig sind. Uber 60% ge-
ben an, dass der Umgang mit spezifischen IT-Systemen und die Kompetenzen im Mobil- und On-

linemarketing verbesserungswiirdig seien.
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Spezifische Kenntnisse im Umgang mit kiinstlicher Intelligenz und Robotik sind in 47% der Be-
triebe nicht vorhanden, in 30% verbesserungswiirdig. Ausreichende Kompetenzen geben tliber
70% der Befragten im Bereich Kundenfreundlichkeit und Empathie an.

Wie konnen Betriebe zukiinftig unterstiitzt werden?

Von den vorgegebenen Instrumenten geben die Befragten durchschnittlich fiinf an, die ihnen bei
der Vorbereitung auf zukiinftige Herausforderungen im Tourismus als Unterstiitzung dienen
kénnen. Knapp 60% wiinschen sich Workshops, Fordermittel und Veranstaltungen zum person-
lichen Erfahrungsaustausch. Im Vergleich dazu erhalten digitale Dialogplattformen nur von 35%
und Newsletter nur von 26% der Befragten im Hinblick auf den Umgang mit zukiinftigen Her-
ausforderungen Zuspruch.

Workshops I 59
Fordermittel I 5390
Veranstaltungen zum persénlichen Erfahrungsaustausch I 5390
Informationsveranstaltungen N  56%
zentrale digitale Informationsplattformen N 49%
Studien NG 47
Webinare/E-Learning N 410,
Arbeitskreise/fachliche Arbeitsgruppen NN 10%
Seminare NG 39%
Digitale Dialogplattformen I 359
Newsletter NI 20,
Sonstiges I 7% o
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Die Befragten wurden dariiber hinaus nach den wichtigsten Partnern gefragt, mit denen sie in
Zukunft zusammenarbeiten bzw. kooperieren werden. Im Durchschnitt wurden hier neun, der
insgesamt neunzehn vorgegebenen Kategorien angekreuzt. 77% der Befragten nennen das Be-
herbergungswesen als wichtigen Partner. Neben den Tourismusorganisationen, werden auch
die Gastronomie, Freizeit- und Kultureinrichtungen, Kommunen, Onlineplattformen, Interessen-
vertretungen und Reiseveranstalter von tiber der Halfte der Befragten angegeben.

Welche Relevanz haben die Ergebnisse?

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass das Thema Digitalisierung die Tourismus-
branche in Zukunft weiterhin stark beschéaftigen wird. Dabei sollten die Individualisierung der

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrafie 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfithrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier



KOMPETENZZENTRUM

TOURISMUS Online-Panel 4/2018

DES BUNDES

Kundenwiinsche und E-Commerce auf der einen Seite und die Digitalisierung von internen Ge-
schiftsprozessen, welche einen wesentlichen Beitrag zur Steigerung von Effizienz und neuen Ar-
beitskulturen im Unternehmen leisten kann, auf der anderen Seite betrachtet werden. Gleichzei-
tig stehen vor allem kleine und mittelstdndische Betriebe akuten Herausforderungen wie dem
Datenschutz, einer flichendeckenden Onlinebuchbarkeit und dem Umgang mit Onlineportalen
gegeniiber, die kurzfristig Losungen erfordern. Durchaus bemerkenswert hierbei ist der klar er-
kennbare Wunsch nach analogen Formaten des Austauschs und der Fortbildung auch bei Digi-
talthemen.

Nicht weniger relevant fiir die touristische Entwicklung ist das Thema Nachhaltigkeit unter Ein-
beziehung der drei Sdulen eines 6kologisch-, 6konomisch- und sozialvertraglichen Tourismus.
Um die Lebensqualitit in touristisch attraktiven Regionen zu erhalten, bedarf es nachhaltiger
Konzepte, die die Klimaverdanderungen, aber auch soziale Aspekte wie das Zusammenspiel der
einzelnen Tourismusakteure und der Bevdlkerung sowie 6konomische Aspekte wie die touristi-
sche Inwertsetzung als Mdglichkeit der Sicherstellung der Versorgung in landlichen Rdumen in
den Blick nehmen.

Die Ergebnisse der Befragung verdeutlichen zudem noch einmal den akuten Handlungsbedarf
hinsichtlich der Sicherung und Gewinnung von Fach- und Arbeitskraften mit Qualifikationen, die
den aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen gerecht werden.

Wie geht es weiter?

Die Erkenntnisse dieser Befragung flief3en direkt in die Arbeit des Kompetenzzentrums Touris-
mus des Bundes ein. 2019 werden wir gemeinsam mit unseren Partnern und Beiratsmitgliedern
an unseren Schwerpunktthemen weiterarbeiten und dabei die Vernetzung von Wirtschaft, Wis-
senschaft und Politik weiter starken. Die Ergebnisse des Online-Panels helfen uns zum einen bei
der Priorisierung von Themen, zum anderen bei der Entwicklung weiterer Unterstiitzungsange-
bote fiir touristischer Betriebe im Umgang mit bestehenden und zukiinftigen Herausforderun-
gen.

Haben Sie Fragen?

Dann wenden Sie sich jederzeit gerne an das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes.

Thre Ansprechpartnerin
Dr. Franziska Thiele
Senior Analyst

onlinepanel@kompetenzzentrum-tourismus.de

http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de
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Uber das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist zentraler Mittler zwischen Wirtschaft, Wissen-
schaft und Bundespolitik. Es férdert den Wissenstransfer sowie die Vernetzung der Tourismuswirt-
schaft in Deutschland und begleitet Innovationen. Es arbeitet im Auftrag des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Energie, aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages.

Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack (Projektleitung): h-d.quack@kompetenzzentrum-tourismus.de
Dirk Rogl (Stellv. Projektleitung): d.rogl@kompetenzzentrum-tourismus.de

Prof. Dr. Harald Pechlaner (Wissenschaftliche Leitung): h.pechlaner@kompetenzzentrum-tourismus.de
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