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Einleitung

Um Klimaschutz zu einem Entscheidungskriterium bei der Reisebuchung zu machen und zu klimafreundlicherem Buchungsverhalten
anzuregen, muss eine transparente und verstandliche Darstellungsform fiir KlimafuBabdriicke von Reisen gefunden werden, die den
Bedirfnissen von Kund:innen und Expedient:innen entspricht.

Hier setzt das vorliegende Projekt an. Die Bedirfnisse von Expedientiinnen und Kund:innen hinsichtlich der Darstellung von
Klimafullabdricken wurden analysiert, verschiedene Darstellungsvarianten entwickelt und getestet. Zusatzlich wurden begleitende

Kommunikationsinstrumente entwickelt, die sich sowohl an den Reisevertrieb als auch an Endkund:innen richten.

Ziel ist es, die notwendigen Informationen bereitzustellen, mit denen moglichst viele Unternehmen der Branche KlimafuBabdriicke darstellen
und Kund:innen und Vertriebsmitarbeiter:innen fir die Klimawirkung von Reisen sensibilisieren konnen.

Durch die Kennzeichnung werden klimafreundlichere Angebote leichter auffindbar, so dass ihr Verkauf gesteigert werden kann.

Eine breit eingesetzte Darstellung der KlimafuRabdriicke und eine kompetente Beratung hierzu erméglicht es, die Klimawirkung von Reisen bei
Kund:innen zum Entscheidungskriterium zu machen.
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Zielsetzung und Fragestellungen

Zur Entwicklung einer wirksamen und breit akzeptierten Kennzeichnung des KlimafuBabdrucks von Reisen und Reisebestandteilen erfolgt eine
Zielgruppenanalyse und Bedarfsermittlung bei Reisebliro-Mitarbeiter:innen und bei Kund:innen (Reisende der letzten 12 Monate). Ziel dieser
Untersuchung ist es, flr beide Zielgruppen die Anspriiche und Bedlrfnisse an Informationen zum KlimafuBabdruck im Allgemeinen und an die
Darstellung zu erforschen.

Initial erfolgt eine Gruppendiskussion mit Reiseblromitarbeiter:innen aus dem Futouris-Netzwerk zur Exploration der derzeitigen Relevanz und
Nutzung von Informationen zum KlimafuBabdruck bzw. Klimaaspekten in Beratungssituationen im Reiseburo. Basierend auf den Ergebnissen
der Gruppendiskussion sowie auf wissenschaftlichen Recherchen wird je Zielgruppe eine quantitative Online-Befragung durchgefihrt. Dabei
werden das Wissen und Einstellungen bzgl. Informationen zum KlimafuBabdruck sowie weiterer relevanter Merkmale untersucht. Erganzend
erfolgt die Erfassung der aktuellen Situation bei Beratungen im Reisebliro, insbesondere inwieweit an dieser Stelle Informationen zum
KlimafuRabdruck eine Rolle spielen. Fir die Bedarfsermittlung geht es dann spezifischer um inhaltliche und gestalterische Anspriiche an die
Darstellung solcher Informationen sowie gewiinschte Kommunikationswege/-mittel. Die Erkenntnisse aus dieser Befragung flieBen in die
Gestaltung von Klimafulabdruckkennzeichnungen sowie weiterer KommunikationsmaRnahmen ein.

1. Welche Voraussetzungen und Einstellungen bringen die Zielgruppen der Berater:innen und Kund:innen mit?

2. Wie ist die aktuelle Situation und der Bedarf bei Beratungen in Bezug auf Informationen zum KlimafuRBabdruck?
3.  Wie werden Informationen zum KlimafuBabdruck aktuell genutzt und bewertet?

4. Wie sollen Informationen zum KlimafuBabdruck von Reisen kommuniziert werden?

5. Wie sollte die Darstellung der KlimafuRabdriicke erfolgen, so dass diese verstandlich und vermittelbar sind?

Entscheidungskriterium Klimaschutz 1
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Exploration der Relevanz und Nutzung von Informationen zu Klimaaspekten

Zur Exploration der Relevanz und Nutzung von Informationen zum
KlimafuBabdruck bzw. Klimaaspekten allgemein (visuell, verbal,
Kontext) in Beratungssituationen im Reisebliro wurde initial eine
Online-Diskussionsrunde mit Reisebliromitarbeiter:innen aus dem
Futouris-Netzwerk durchgefiihrt. Die Ergebnisse dienen als
Grundlage fiur die detaillierte Ausarbeitung der quantitativen
Befragungsunterlagen far die Zielgruppenanalyse und
Bedarfsermittlung im Vertrieb.

Die Gruppendiskussion wurde halb-strukturiert organisiert und
durch einen offenen Leitfaden gestitzt. Der Leitfaden beinhaltet
neben einer kurzen Vorstellungsrunde die folgenden Themen:

* Relevanz und Nutzung von Klimaaspekten bei Beratungen im
Reisebliro

* Bewertung von bestehenden Klimafufsabdruck-Labels und
Okolabels

*  Wiinsche und Vorschlédge zur Verbesserung der Nutzung von
Klimafufabdruck-Labels und Okolabels

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Die fiinf Teilnehmenden der Diskussionsrunde waren Angestellte in
Reisebliros unterschiedlicher Organisationsform (Franchise-Betrieb,
Inhabergefihrt, Reisebliro-Kette) und unterschiedlich starkem
Fokus auf Nachhaltigkeit in ihren Positionen und im Unternehmen.
So konnte in der Diskussionsrunde ein breites Spektrum an
Meinungen und Erfahrungen aus verschiedenen Bereichen
abgedeckt werden.

Die Diskussionsrunde fand online am 5. Oktober 2022 statt und
dauerte ca. 60 Minuten. Das Gesprach wurde protokolliert und die
Ergebnisse zusammenfassend betrachtet.

© NIT



Exploration der Relevanz und Nutzung von Informationen zu Klimaaspekten

Relevanz und Nutzung von Klimaaspekten bei Beratungen im
Reisebiiro:

* Es zeigt sich, dass auf Kund:innenseite die Nachfrage nach
Klimainformationen von Reisen sehr gering ist. Die Kund:innen,
die bereits sensibilisiert sind, sprechen das Thema von sich aus
an, dies ist aber die Minderheit. Bei Kund:innen, die nicht
sensibilisiert sind, fehlt haufig das Verstandnis fiir die Relevanz
der Thematik. Diese mussten einen Mehrwert fiir sich selbst
sehen und/oder sich personlich davon angesprochen fihlen, um
dem Thema gegeniber offen zu sein/werden.

* Auf Berater:innenseite fehlt haufig die notwendige Zeit sowie
Argumente um Klimaaspekte in der Beratung anzusprechen. Es
wird auch die intrinsische Motivation der Mitarbeiter:innen
angesprochen, die zum Teil fehlt und ber Incentivierung erhéht
werden kdnnte.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

* Insgesamt zeigte die Diskussion mit den Teilnehmer:innen an

dieser Stelle, dass das Thema Klimaaspekte bei Reisen auf
Berater:innenseite den Beratungs- und auf Kund:innenseite den
Entscheidungsprozess verlangert. Fiir die Berater:innen ist haufig
der 6konomische Aspekt bei den Beratungen entscheidend, so
dass wahrend Beratungen haufig auf den Hinweis zu
Klimaaspekten verzichtet wird.

* Anderseits wird darauf verwiesen, dass das Thema Nachhaltigkeit

auch als Alleinstellungsmerkmal und somit als Marketing-Tool
gesehen wird und der zusatzliche Zeitaufwand ins Marketing-
Budget flieRt bzw. flieRen kann.

© NIT



Exploration der Relevanz und Nutzung von Informationen zu Klimaaspekten

Bewertung von bestehenden Klimafufsabdruck-Labels und
Okolabels:

* Wahrend der Diskussion bestand Einigkeit, dass es sehr viele und
verschiedene Label gibt, zu welchen meist notwendige
Informationen fehlen. Diese Informationen miussen die
Berater:innen oft selbst recherchieren, um die Kund:innen
entsprechend zu informieren. Auch hier entsteht ein
Zeitaufwand, der eine Hirde fir die Ansprache solcher
Informationen darstellt.

* Das einzig genannte Label, auf welches im Beratungsgesprach hin
und wieder hingewiesen wird, ist das ,Griine Blatt“, welches im
Buchungssystem ,,Bistro Portal” auf nachhaltig zertifizierte Hotels
hinweist.

* Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Vielfalt an Labels
zu einem hohen Erklarungsbedarf fihrt, wenn auf diese
verwiesen werden soll. Dies erhoht den Beratungsaufwand
erheblich, insbesondere bei Eigenrecherche der notwendigen
Informationen. Es besteht ein groBer Bedarf an einem
standardisierten Label mit klarer Definition.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Wiinsche und Vorschldge zur Verbesserung der Nutzung von
Klimafufabdruck-Kennzeichnungen und Okolabels:

* Eine Klimafullabdruck-Kennzeichnung wiirde alle Aspekte in

einem zusammenfassen und dort sollten alle Reisebestandteile
ins Verhaltnis zueinander gesetzt werden. Es muss auf den ersten
Blick eine Bewertung/Rating erkennbar sein und die
Kennzeichnung muss selbsterklarend sein, um unterstiitzend bei
der Beratung wirken zu konnen. Hierbei wird mehrfach die
Analogie zu den Labels aus dem Lebensmittelbereich
(Haltungsformen etc.) gesucht und darauf verwiesen, dass dieses
System den Kund:innen bereits bekannt ist. Die Moglichkeit,
Reisen miteinander zu vergleichen, fihrt dann im Folgenden zu
einem Wettbewerb zwischen den Anbietern, so dass diese stetig
versuchen den KlimafulRabdruck ihrer Reisen zu verbessern.

Eventuelle Problematiken, die hier gesehen werden, ist dass den
Kunden kein schlechtes Gewissen gemacht werden darf und die
Reisebiiros selbst weiter wirtschaftlich arbeiten missen, denn es
wird als schwierig gesehen, wenn alle Fernreisen pl6tzlich bspw.
als rot ausgewiesen werden.
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Exploration der Relevanz und Nutzung von Informationen zu Klimaaspekten

Wiinsche und Vorschldge zur Verbesserung der Nutzung von
Klimafufabdruck-Kennzeichnungen und Okolabels:

* Notwendige Voraussetzungen fiur eine verbesserte Nutzung sind
einerseits eine gewisse Vorkenntnis zum Thema KlimafuBabdruck
auf Kund:innenseite, so dass die Mitarbeiter:innen nicht das
komplexe Thema CO,-Emissionen von Grund auf erkldren
mussen. Andererseits missen systemseitig saubere Prozesse fir
die Durchfihrung bei der Buchung bestehen, so dass sich der
Zusatzaufwand (zeitlich) in Grenzen halt. Zudem sind Schlagworte
und Kurzinformationen im Buchungssystem notwendig, so dass
die aufwendige Eigenrecherche der Mitarbeiter:innen entfallt.

* Es besteht zudem der Wunsch nach Schulungen spezifisch zum
Klimafulabdruck-Label, idealerweise als aufgezeichnete Live-
Webinare, maximal 30 Minuten, so dass die Mitarbeiter:innen bei
den Beratungen adaquat Auskunft geben kdnnen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Die Gruppendiskussion zeigt, dass derzeitig sowohl die Nachfrage
als auch die Nutzung von Informationen zu Klimaaspekten in
Beratungen sehr gering ist. Eine KlimafuRabdruck-Kennzeichnung
sehen die Teilnehmer:innen als Chance, diese Situation zu
verbessern, sofern dieses einen einheitlichen Standard setzt, schnell
verstandlich und an bereits bekannte Systeme (wie die
Lebensmittelampel) angelehnt ist. Zur weitgehenden Nutzung und
Akzeptanz sind Schulungen der Berater:innen nétig, aber auch eine
weitreichendere Kommunikation, so dass auch Verbraucher:innen
damit erreicht werden und eine gewisse Vorkenntnis geschaffen
werden kann. Als Risiken werden die Abschreckung der
Kund:innen, der Zeitaufwand bei der Beratung sowie die fehlende
Unterstiitzung von Anbieterseite gesehen.

11
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Quantitative Online-Befragung im Vertrieb und bei Kund:innen

Zur Untersuchung der aufgefuhrten Fragestellungen wurde je Zielgruppe eine quantitative Online-Befragungen mit folgenden Merkmalen

durchgefiihrt:

Methode

Screening

Befragungsgegenstand

Befragungsinhalte

Erhebungszeitraum

Erhebungsart

Online-Befragung (n=438)

Aktiv im Verkauf tatige Berater:innen

Online-Befragung (n=2.094)

Reisende der letzten 12 Monate von 16-75 Jahren,
bevolkerungsreprasentativ nach Altersgruppe und
Nielsen-Gebiet

Informationen zum KlimafuRabdruck von Reisen

- Voraussetzungen (Kompetenz und Einstellung zu
Klimainformationen)

- Nutzung von Klimainformationen
- Gestaltung eines KlimafuBabdrucklabels

- Statistik

30.10.2022 - 25.11.2022

Online-Befragung mit E-Mail-Einladung Gber QTA mit
Incentives; Hosting der Befragung tber Panel-Anbieter
(Norstat)

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Urlaubsreisen und Buchung

Voraussetzungen (Einstellung zu
Klimainformationen und Rolle derer)

Erreichbarkeit fur Klimainformationen
Gestaltung eines KlimafulRabdrucklabels

Statistik
26.10.2022 - 04.11.2022

Online-Befragung tiber Panel-Anbieter (Norstat)
© NIT
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Statistisches Profil und Reisemerkmale der Kund:innen (n=2.094)

Geschlecht

H Ménnlich = Weiblich m Divers

Altersgruppen

24
20
I 19 18 I 19
18-29 30-39 40-49 50-59 60-75
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Kinder im Haushalt

a

Y

Ja, Alter 0-5 Jahre
= Ja, Alter 6-13 Jahre
= Ja, Jugendliche Alter 14-17 Jahre
= Nein, keine Personen unter 18 Jahre

Urlaubsreisen
Kurzurlaubsreisen

Reise innerhalb Deutschlands
Reise ins Ausland

Reise ans Mittelmeer
Fernreise

Flugreise

Familienurlaub mit Kindern
selbst arrangierte Reise
Reise mit Reiseveranstalter
im Reisebliro gebucht

Reisemerkmale letzte 12 Monate

,lch habe in den letzten 12 Monaten ... gemacht”

e 77%
T 61%
I 76%
T 6%
[ 31%

e 19%

I 43%
[ 32%
T 75%
. 23%

. 17%

Schulbildung

Pflicht-/Hauptschule . 4

Lehre/Mittlere Reife _ 37
Allgemeine Hochschulreife _ 21
Fachhochschule/Universitat/... _ 37

Keine Antwort | 0

Haushaltsnettoeinkommen

Bis 1.000 Euro [} 4

Mehr als 6.000 Euro - 7

Keine Angabe - 9

Reisemerkmale nachste 3 Jahre

,In den nachsten drei Jahren kommt fiir mich ... generell in Frage”

Reise innerhalb Deutschlands
Reise ins Ausland

Reise ans Mittelmeer
Fernreise

Flugreise

Familienurlaub mit Kindern
selbst arrangierte Reise
Reise mit Reiseveranstalter

Buchung im Reisebliro

I 78%
. 75%
I 58%
P 45%
I 62%
. 30%
I 70%
I 41%
I 34%

1.001-2.000 Euro [N 14

2.001-3.000 Euro [ 21
3.001-4.000 Euro [ 23
4.001-6.000 Euro [N 22

Fragen S1-S6 zum Geschlecht, Alter, Schulbildung, Kinder im Haushalt, durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen.; Frage A2: "Bitte geben Sie an, welche dieser Aussagen fiir Sie bzw. Ihre Reisen innerhalb der vergangenen 12 Monate zutreffen" bzw. A3: "Und welche dieser Merkmale kommen fiir Sie bei lhren
Urlaubsreisen in den kommenden drei Jahren (2023, 2024, 2025) grundsatzlich in Frage?, Basis: Norstat, AP1b, Kund:innen (n=2.094), alle Angaben in Prozent.

Entscheidungskriterium Klimaschutz



Profil der Reisebiiro-Berater:innen bzw. der Reisebiiros (n=438)

Der GroRteil der befragten Reisebilroberater:innen ist weiblich,
zwischen 50 und 59 Jahre, arbeitet bereits mehr als 10 Jahre im
Reisebiiro und ist entweder Inhaber:in, als Biiroleitung oder im
Verkauf tatig.

Die Berater:innen arbeiten lUberwiegend in Reisebliros mit einem
Umsatz von bis zu 3 Mio. Euro im Jahr, mit bis zu vier
Mitarbeiter:innen und in Innenstadtlage. Die Reisebliros gehoren
zumeist zu einer Reisebliro-Kooperation oder -Kette.

Geschlecht Alter

40
11 11 I I

18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-75 Jahre

B Mannlich ® Weiblich = Divers

Erfahrung im Reisebiiro
Bis drei Jahre I 6

Vier bis neun I 8 50
Jahre Inhaber:in

Zehn Jahre oder

Mitarbeiteranzahl

Franchise-Betrieb

35
28
21
14 Reiseblro-Kette
Inhabergefihrt/
2 unabhangig
— Sonstiges
1 2 3 4 >5

Frage S1-S8 zu Geschlecht, Alter, Erfahrung Reisebiroverkauf, Aktuelle Funktion, UmsatzgréRenklassen, Anzahl Mitarbeiter:innen am Standort, Organisationsform des Reisebiiros, Lage des Reisebiros

Basis: Norstat, AP1a, Reisebirobefragung (n=438)

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Aktuelle Funktion

Organisationsform

Reisebliro-Kooperation _ 46

UmsatzgroRenklassen

bis EUR 1 Mio. [ 25

bis EUR 3 Mio. [ 5

bis EUR 5 Mio. J] 10
>EUR5Mio. || 5

wei nicht ] 10

Lage des Reisebiiros

Innenstadt, zentrale Lage - 54

Innenstadt, weniger . 14
zentrale Lage

Wohngebiet I 10
Einkaufszentrum . 14

Anderes I 5

© NIT



Voraussetzungen und Einstellungen der Zielgruppen

Welche Voraussetzungen und Einstellungen bringen die Zielgruppen der Kund:innen und Berater:innen mit?

Im Rahmen der Zielgruppenanalyse werden die Berater:innen und Kund:innen im Hinblick auf verschiedene Aspekte untersucht,

Da Einstellungen verhaltens-
bestimmende GrolRen sind, werden zunachst bei den Kund:innen
die Einstellungen zum nachhaltigen Reisen allgemein und zum
KlimafuBabdruck beim Reisen erhoben. Im weiteren Verlauf wird
ein besonderes Augenmerk auf Kund:innen mit Interesse an
klimafreundlichen Reisen gelegt, da diese besonders kompetent
Auskunft tiber ihre Anspriiche und Bediirfnisse geben kdnnen.

Welche
soziodemographischen Merkmale haben die klima-
interessierten im Vergleich zur den nicht klimainteressierten
Kund:innen?

Wie unterscheiden sich die
Reisemerkmale der klimainteressierten von den nicht
klimainteressierten Kund:innen?

Basierend auf den zuvor abgefragten
Merkmalen wird die besonders interessante und kompetente
Zielgruppe der klimainteressierten Reisebiiro- bzw.
Veranstalterkund:innen gebildet.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

die es ermoglichen die Zielgruppen zu beschreiben. Zudem ist die Bereitwilligkeit zur Adaption von Kennzeichnungen abhangig von der
Motivation und dem themenbezogenen Wissen, welche in diesem Rahmen ebenfalls gemessen werden.

Neben der
Einstellung zur Nachhaltigkeit geben die Berater:innen eine
Selbsteinschatzung ihres Wissens zum Klimafulabdruck von
Reisen, da das vorhandene Wissen einerseits einen Einfluss auf
die Beratungskompetenz und andererseits auf die Bereitwilligkeit
zur Akzeptanz von Kennzeichnungen hat.
Zur Untersuchung der
Motivation der Berater:innen, werden diese nach der
wahrgenommenen Selbstwirksamkeit in ihrer Berater:innenrolle
befragt. Haben die Berater:innen das Gefiihl einen Einfluss auf
die Entscheidung der Kunden zu haben und dadurch einen
positiven Einfluss auf den Klimaschutz nehmen kénnen? Je eher
das der Fall ist, desto motivierter waren Berater:innen
klimarelevante Aspekte in der Beratung anzusprechen.

15

© NIT



Voraussetzungen und Einstellungen der Kund:innen

Zur Untersuchung der Einstellung zum nachhaltigen Reisen bewerten die Kund:innen drei Aussagen (s.u.) anhand einer 5-stufigen Likert-Skala.

* Mehr als die Halfte (56%) der befragten Reisenden achtet bereits auf Sozialvertraglichkeit des Urlaubs, mit 38% ist der Anteil der Kund:innen,
der versucht den Urlaub moglichst 6kologisch vertraglich zu gestalten, deutlich geringer. Somit zeigt sich, dass den Kund:innen die
Sozialvertraglichkeit von Reisen etwas wichtiger ist und/oder leichter umzusetzen ist als die 6kologische Vertraglichkeit und eine Steigerung
des Bewusstseins flr die Relevanz der 6kologischen Nachhaltigkeit weiter notwendig ist.

* Bei der genaueren Betrachtung der Berlicksichtigung des KlimafuBabdrucks zeigt sich, dass mehr als ein Drittel (36%) bereits versuchen, den
Klimafullabdruck ihrer Reisen moglichst klein zu halten. Zusatzlich stehen 35% dieser Aussage neutral gegenlber, so dass hier davon
auszugehen ist, dass diese Kund:innen dem Aspekt gegenliber nicht abgeneigt sind. Diese insgesamt 71% der Befragten werden als
,klimainteressierte Kund:innen” zusammengefasst und im Folgenden im Vergleich zu den ,nicht klimainteressierten Kund:innen” betrachtet.

Einstellung zu Nachhaltigkeit von Urlaubsreisen

Mein Urlaub soll méglichst dkologisch vertraglich, ressourcenschonend und' 26% 38% 14%
umweltfreundlich sein.
Mein Urlaub soll moéglichst sozial vertraglich sein (d. h. faire Arbeitsbedingungen fiirs 349, 31% 8%

Personal und Respektieren der einheimischen Bevolkerung).

Relevanz vom KlimafuRBabdruck beim Reisen
Wenn ich meinen Urlaub plane, will ich die CO2-Emissionen und den KlimafuRabdruck.

der Reise moglichst klein halten. 23% 35% 16%

M 5 "Stimme voll und ganz zu" 4 3 2 W 1"Stimme Uberhaupt nicht zu"

\ A )
|

Klimainteressierte Kund:innen (71%)

Nicht klimainteressierte
Kund:innen (29%)

Frage C6: "Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema CO2-Emissionen bzw. KlimafuBabdruck von Urlaubsreisen zu?"
Basis: Norstat, AP1b, Kund:innenbefragung (n=2.094), Angaben von 1 "stimme Uberhaupt nicht zu" bis 5 "stimme voll und ganz zu".

Entscheidungskriterium Klimaschutz 16
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Voraussetzungen und Einstellungen der Kund:innen

Angaben sind in Prozent.

Zur Beschreibung der klimainteressierten Kund:innen wird das
statistische Profil dieser Gruppe dem der nicht klimainteressierten
Kund:innen gegenlibergestellt. Dabei werden einige Unterschiede
deutlich:

* Die klimainteressierten Kund:innen haben einen deutlich
héheren Anteil an Frauen (53% vs. 43%), sind etwas haufiger
zwischen 50 und 75 Jahre alt (43% vs. 41%) und haben seltener
keine Kinder im Haushalt als die nicht klimainteressierten
Kund:innen (69% vs. 72%).

* Die klimainteressieren Kund:innen haben einen hoheren Anteil
an Personen mit Hochschulabschluss (39% vs. 34%).

Geschlecht

B Mannlich Weiblich Divers

B Mannlich Weiblich Divers

Fragen S1-S6 zum Geschlecht, Alter, Schulbildung, Kinder im Haushalt, durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen.

Pflicht-/Hauptschule I j

Lehre/Mittlere Reife

: : 21
All Hochschulreif
gemeine Hochschulreife - o4
Fachhochschule/Universitat/ 39 4.001 - 6.000 Euro
34
| 1

Hochschule

Kinder im Haushalt

¢

Altersgruppen

24 53

2019 15 13

19 13

=

22
i

18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-75 Jahre

B klimainteressiert
Hm nicht klimainteressiert2

Ja, Alter 0-5 Jahre
m Ja, Alter 6-13 Jahre
mm Ja, Jugendliche Alter 14-17 Jahre
mm Nein, keine Personen unter 18 Jahre

Haushaltsnettoeinkommen

Bis 1.000 Euro r25
_ 13
1.001 — 2.000 Euro - 3
— ¥
20
&
24
—
25
W
7
-
8

Schulbildung

B
39

2.001 —3.000 Euro

3.001 —4.000 Euro

Mehr als 6.000 Euro

Keine Antwort .
Keine Angabe

Basis: Norstat, AP1b, klimainteressierte (n=1.478) vs. nicht klimainteressierte (n=616) Kund:innen laut Frage ,Wenn ich meinen Urlaub plane, will ich die CO2-Emissionen und den KlimafuBabdruck der Reise mdglichst klein halten.” Zustimmung 3-5: klimainteressiert, 1-2: nicht klimainteressiert.
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Voraussetzungen und Einstellungen der Kund:innen

Die Kund:innen gaben (iber ihre Reisemerkmale der letzten 12 Monate und Uber die geplanten Merkmale fiir die nachsten drei Jahre (2023, 2024,
2025) Auskunft. Die Zielgruppe der klimainteressierten Kund:innen ist etwas reisefreudiger als die nicht klimainteressierten Kund:innen, allerdings
unterscheiden sich erwartungsgemald die Reisemerkmale etwas. So reisen die klimainteressierten Kund:innen etwas mehr innerhalb
Deutschlands, machen etwas mehr Kurzreisen, eher selbst arrangierte Reisen und weniger Reisen ins Ausland oder ans Mittelmeer, Flugreisen und
Fernreisen als die nicht klimainteressierten Kund:innen. Zudem buchen sie etwas seltener im Reisebliro oder mit einem Reiseveranstalter. Diese
Unterschiede zeigen sich bei den Planen fiir die nachsten drei Jahre noch deutlicher.

Reisemerkmale letzte 12 Monate Reisemerkmale nachste 3 Jahre
,lch habe in den letzten 12 Monaten ... gemacht” »In den nachsten drei Jahren kommt flr mich ... generell in Frage”

Urlaubsreisen | 777, Reise innerhalb Deutschlands _ ;%tt;//z

curaurtaubsreisen Y 5 -
60% Reise ins Ausland _73?0%
isei 77%
Reise nnerhalb Deutschiands - T -

- Reise ans Mittelmeer 61%
70%

Reise ins Ausland

, 9
Reise ans Mittelmeer _ %Of/o% rernrese _ 4457/((%
Fernreise - 128543%) Flugreise ‘9%8%
Flugreise _ ‘%‘,’{g/o Familienurlaub mit Kindern - 3301%%
Familienurlaub mit Kindern - 33021%’ selbst arrangierte Reise _ 6791";?
selbst arrangierte Reise | NN /3 Reise mit Reiseveranstalter || 7%

Reise mit Reiseveranstalter -2%?%

; cahil 34%
o Buchung im Reisebiiro _ 369

im Reisebiiro gebucht [} 1%

B Klimainteressierte [l Nicht klimainteressierte Kund:innen

Frage A2: "Bitte geben Sie an, welche dieser Ausasgen fiir Sie bzw. Ihre Reisen innerhalb der vergangenen 12 Monate zutreffen" bzw. A3: "Und welche dieser Merkmale kommen fiir Sie bei lhren Urlaubsreisen in den kommenden drei Jahren (2023, 2024, 2025) grundsétzlich in Frage?,; Basis: Norstat, AP1b, © NIT
klimainteressierte (n=1.478) vs. nicht klimainteressierte (n=616) Kund:innen laut Frage ,Wenn ich meinen Urlaub plane, will ich die CO2-Emissionen und den KlimafuBabdruck der Reise moglichst klein halten.” Zustimmung 3-5: klimainteressiert, 1-2: nicht klimainteressiert.
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Voraussetzungen und Einstellungen der Kund:innen

Alle Kund:innen, die in den letzten 12 Monaten im Reiseblro gebucht
haben, mussten die Griinde fiir die Buchung im Reisebiro angeben.

Fir etwa die Halfte der Reiseblrobucher:innen sind hierbei die
wichtigsten Griinde die kompetente und individuelle Beratung

sowie das Vorhandensein eines personlichen Ansprechpartners
fir Fragen oder bei Reklamation.

Die Sicherheit, dass kein Fehler bei der Buchung passiert, die
Freundlichkeit der Mitarbeiter und Zeitersparnis bei der
Recherche sind weitere wichtige Griinde fiir etwa 40% der
Reiseblirobucher:innen.

Spezifische Informationen zur Klima- oder Umweltvertraglichkeit
der Reise suchte nur knapp jeder Zehnte der
Reisebirobucher:innen. Diese nehmen somit den letzten Rang ein
und sind kein Grund, der die Kund:innen ins Reisebiiro treibt.

Die klimainteressierten Kunden, die im Reisebliro gebucht haben,
wurden zudem gefragt, wie gut Reisebliros tiber den
KlimafuRabdruck von Urlaubsreisen informiert sind. Hier geben
30% an, dass sie Reisebliro-Berater:innen fiir gut oder sehr gut
Uber das Thema informiert halten.

Frage A4: "Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir eine Buchung im Reiseblro entschieden.”
Basis: Norstat, AP1b, alle Kund:innen, die laut A2 in den letzten 12 Monaten im Reisebiiro gebucht haben (n=362)

Entscheidungskriterium Klimaschutz

,Warum haben Sie sich fiir die Reiseblirobuchung
entschieden?”

Kompetente Beratung _ 54%

I, 52

I, 519

I, <o

I, <57

Sicherheit, dass bei Buchung kein Fehler auftritt ||| GG 23
Freundlichkeit der Mitarbeiter || NN 0%

B
Insider-Tipps der Mitarbeiter ||| GG 31%

Vorselektion der Angebote durch Mitarbeiter ||| | | || N NN 23%

I 5%

I 2%

Unubersichtlichkeit im Internet ||| R 17%

B o

B %

Ansprechpartner bei Fragen
Personlicher Kontakt
Ansprechpartner bei Reklamation

Individuelle Beratung

Zeitersparnis bei der Recherche

Ideen fir mogliche Urlaubsziele sammeln

Glaubwiirdigkeit der Empfehlungen

Informationen zur Klimavertraglichkeit der Reise

Nichts davon
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Voraussetzungen und Einstellungen der Kund:innen

Die Zielgruppe der klimainteressierten Kund:innen wird nun wie folgt verfeinert: Zunachst wurden 71% der Gesamtstichprobe basierend auf der
Zustimmung zur Aussage ,Wenn ich meinen Urlaub plane, will ich die CO2-Emissionen und den KlimafuRBabdruck der Reise moglichst klein halten.”
(Zustimmungswerte von 3-5) als klimainteressiert eingestuft. Diese Kund:innen werden nun weiter eingegrenzt und auf alle Personen reduziert,
die sich in den nachsten drei Jahren eine Buchung im Reisebliro ODER eine Reise mit einem Reiseveranstalter vorstellen kdnnen. Diese
Kombination trifft auf 35% (n=724) der Gesamtstichprobe zu.

Im Folgenden werden einige der Fragestellungen nur fur die Zielgruppe der klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen betrachtet, da diese besonders
kompetent Uber Ilhre Anspriiche und Bedirfnisse fiir eine KlimafuBabdruck-Kennzeichnung Auskunft geben kdnnen.

Reisemerkmale nachste 3 Jahre

Buchung im
reisercro TN -
Interesse I imainteressiert
. Imainteressierte
am Klima ODER
Reise mit
o)
eiseveranciotter TN -

RB-/VA-Kund:innen

m klimainteressiert

m nicht klimainteressiert

m alle Anderen
m klimainteressierte RB-/VA-Kund:innen

Frage A3: ,Und welche dieser Merkmale kommen fiir Sie bei Ihren Urlaubsreisen in den kommenden drei Jahren (2023, 2024, 2025) grundsatzlich in Frage?* © NIT
Basis: Norstat, AP1b, klimainteressierte (n=1.478) vs. nicht klimainteressierte (n=616) Kund:innen laut Frage ,Wenn ich meinen Urlaub plane, will ich die CO2-Emissionen und den KlimafuBabdruck der Reise mdglichst klein halten.” Zustimmung 3-5: klimainteressiert, 1-2: nicht klimainteressiert.
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Voraussetzungen und Einstellungen der Berater:innen

Die Berater:innen mussten ihre Zustimmung zu den unten gezeigten Aussagen anhand einer 5-stufigen Likert-Skala angeben.

* Die Mehrheit der Berater:innen (84%) stimmt zu, dass jeder einen Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten muss, geht es allerdings um die
persdnliche Ausgestaltung eines nachhaltigen Lebensstils stimmen nur noch 45% der Berater:innen zu. Ahnlich viele sehen den Umwelt-
und Klimaschutz als eines der wichtigsten Probleme in Deutschland an.

* Auch bei der Einschatzung der eigenen Rolle gibt die Mehrheit der Berater:innen an, dass die Kund:innen im Allgemeinen ihren
Empfehlungen folgen (77%). Die Halfte (52%) der Befragten denken, dass sie durch die Empfehlung umweltfreundlicher Reisen zur
Verringerung von Umweltproblemen beitragen konnen und 41% denken, dass sie dadurch aktiv zum Umweltschutz beitragen kdnnen. Die
Berater:innen bewerten ihre eigene Rolle im Rahmen der Klimawirkung von Reisen als durchaus relevant. Eine solch hohe
Selbstwirksamkeit kann die intrinsische Motivation steigern, tatsachlich auf die Klimawirkung von Reisen hinzuweisen.

Einstellung zu Klimaschutz und Nachhaltigkeit

Jeder Einzelne muss seinen personlichen Beitrag zu Nachhaltigkeit, Umwelt- und e 1% 2905
Klimaschutz leisten. . . ’ ‘

Ich persénlich lebe schon lange bewusst nachhaltig. IEEEAM 34% 43% 10% &F

Es gibt in Deutschland wichtigere Probleme als den Umwelt- und Klimaschutz. JERIZA 13% 31% 29%

Einschdtzung der eigenen Rolle
Die Kunden folgen im Allgemeinen meinen Empfehlungen fiir die Reisebuchung. 56% 18% 4%%

Durch die Empfehlung von Reisen und Reisebestandteilen mit geringen negativen
Umweltauswirkungen kann ich dazu beitragen Umweltprobleme zu verringern. a
Als Reiseblroberater kann ich aktiv zum Schutz der Umwelt beitragen, indem ich auf a7y 26% 31% 17%
die Klimawirkung von Reisen hinweise. _ . : ,
B 5 "Stimme voll und ganz zu" 4 3 2 W 1"Stimme lberhaupt nicht zu"

Frage A1: "Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema CO2-Emissionen bzw. KlimafuRabdruck von Urlaubsreisen zu?"
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung (n=438), Angaben von 1 "stimme Uberhaupt nicht zu" bis 5 "stimme voll und ganz zu". © NIT

31% 31% 11%
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Voraussetzungen und Einstellungen der Berater:innen

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir eine Beratung zu Klimainformationen im Reisebiiro ist das vorhandene Wissen der Berater:innen.
Um dieses beurteilen zu kdnnen, wurden die Berater:innen um eine Selbsteinschatzung gebeten. Anhand einer 5-stufigen Likert-Skala musste
jeweils die Zustimmung bzw. Ablehnung zur dargestellten Aussage angegeben werden.

* 38% der Berater:innen schatzen ihr eigenes Wissen Uber die Klimawirkung von Reisen als (sehr) hoch ein. Ein sehr groRRer Teil (42%) ist sich
an dieser Stelle unsicher.

* Bei der spezifischen Nachfrage tiber das Wissen zu den CO,-Emissionen bzw. dem KlimafuBabdruck von Reisen fiihlen sich nur noch 17% gut
darlber informiert. 45% stimmen der Aussage gut Uber CO,-Emissionen von Reisen informiert zu sein (liberhaupt) nicht zu. Die Ergebnisse
dieser Selbsteinschatzung zum Klimafullabdruck von Reisen zeigen, dass nur ein kleiner Teil der Berater:innen als kompetent gesehen
werden kann.

* Es fuhlen sich aber 37% der Berater:innen in der Lage Informationen zu finden, um die Klimawirkung einer Reise beurteilen zu kénnen.
Knapp ein Viertel (24%) wiissten eher nicht, wie sie an solche Informationen kommen.

Dieser Status Quo bei der Berater:innen macht deutlich, dass es noch viel Informations- und Beratungsbedarf zum Thema KlimafulSabdruck von
Reisen gibt.

Kompetenz und Information

Mein eigenes Wissen Uber die Klimawirkung von Reisen und Reisebestandteilen ist 31% 42% 16%
sehr hoch.
Ich bin gut Gber die CO2-Emissionen bzw. den KlimafuRabdruck von Reisen
informiert.

Ich weil3, wie ich an Informationen komme, um die Klimawirkung von Reisen

beurteilen zu kénnen. 24% 39% 17%

| 5 "Stimme voll und ganz zu" 4 3 2 W 1"Stimme Uberhaupt nicht zu"

Frage A1: "Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema CO2-Emissionen bzw. KlimafuRabdruck von Urlaubsreisen zu?"
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung (n=438), Angaben von 1 "stimme Uberhaupt nicht zu" bis 5 "stimme voll und ganz zu". © NIT
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Folgerungen zu Fragestellung 1

* Die Kund:innen haben eine eher positive Einstellung zur Nachhaltigkeit von Urlaubsreisen, wobei der Fokus starker auf
dem Aspekt der sozialen als der 6kologischen Nachhaltigkeit liegt. Etwas mehr als ein Drittel versucht bereits, den
KlimafulSabdruck ihrer Reisen klein zu halten.

* Im Vergleich zu den nicht klimainteressierten Kund:innen sind die klimainteressierten Kund:innen eher weiblich, etwas
alter und etwas hoher gebildet. Da diese Gruppe eher auf den KlimafulRabdruck von Reisen achtet, planen diese
Kund:innen bspw. in den nachsten drei Jahren weniger Flug-, Fernreisen und Reisen ins Ausland als die nicht
klimainteressierten Kund:innen.

* Es zeigt sich, dass nur 30% der klimainteressierten Reisebiirokund:innen den Berater:innen im Reiseblro eine gewisse
Kompetenz bei der Beratung zum KlimafuBabdruck von Reisen zugestehen.

* Die klimainteressierten Kund:innen werden weiter eingegrenzt auf solche, die sich in den nachsten drei Jahren eine
Buchung im Reisebiro oder mit einem Veranstalter vorstellen kdnnen. Diese klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen
machen 35% der Gesamtstichprobe aus.

* Bei den Berater:innen haben mehr als 8 von 10 Befragten eine (sehr) positive Einstellung zur Nachhaltigkeit und zum
Klimaschutz, allerdings schafft es nur etwa jeder zweite dies auch persdnlich umzusetzen. Gemeinsam mit einer hohen
Selbstwirksamkeit in ihrer Rolle als Berater:innen zeigt sich hier aber ein hohes Motivationspotential, welches genutzt
werden kann um die Ansprache vom KlimafuBabdruck in Beratungsgesprachen zu erh6hen.

* Allerdings zeigt die Selbsteinschatzung der Berater:innen, dass nur etwa ein Flnftel sich gut zum KlimafulRabdruck von
Reisen informiert fiihlt. Die verdeutlicht, dass auch hier noch ein groBer Informationsbedarf besteht.

© NIT
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Nutzung und Relevanz von Informationen zum KlimafuBabdruck

Wie ist die aktuelle Situation und der Bedarf bei Beratungen in Bezug auf Informationen zum KlimafuBabdruck?

Zur Abschatzung des Bedarfs gilt es zunachst die derzeitige Situation im Rahmen von Beratungsgesprachen im Reisebiiro zu
untersuchen. Aus der Gruppendiskussion ist grundlegend bekannt, dass Kund:innen nur sehr selten nach Informationen zum KlimafuRBabdruck
bzw. generell nach klimafreundlichen Reisen nachfragen. Mithilfe der quantitativen Befragung soll dies nun bestatigt und vertiefend fiir beide
Zielgruppen betrachtet werden.

Werden im Beratungsgesprach aktiv Informationen zum Wie stehen Kund:innen Informationen zum
KlimafuRabdruck angesprochen? Werden diese von den KlimafuRabdruck gegentiber? Werden diese praferiert, akzeptiert

Berater:innen angesprochen oder von den Kunden nachgefragt?
Und geht es dann um die Reise im Allgemeinen oder werden
spezifische Informationen zu einzelnen Reisebestandteilen
thematisiert? Dies dient zur Erfassung der aktuellen Relevanz im
Beratungsgesprach.

Hangt die Ansprache
solcher Informationen von der Einstellung der Berater:innen ab?
Basierend auf den zuvor erfassten Wissens- und
Einstellungsvariablen werden die Berater:innen in Gruppen
unterteilt und es wird betrachtet, ob bzw. inwieweit die
Ansprache solcher Informationen bei Berater:innen mit hohem
Wissen, nachhaltiger Einstellung und hoher Selbstwirksamkeit
unterschiedlich ist.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

oder eventuell sogar abgelehnt? Im Falle einer Praferenz oder
Akzeptanz wird untersucht, fir welche Reisebestandteile
Informationen gewilinscht sind. Und auch hier wird betrachtet,
wie die klimainteressierten Reisebliro-/Veranstalterkund:innen
solchen Informationen gegentliberstehen.
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Nutzung und Relevanz von Informationen zum KlimafuBabdruck

* Aus Berater:innensicht werden in den meisten Beratungsgesprachen keinerlei klimarelevante Informationen angesprochen, weder von
ihnen selbst noch von den Kund:innen. So geben nur 9% der Berater:innen an, dass sie dieses Thema bei fast allen oder vielen
Beratungsgesprachen fir die Reise insgesamt ansprechen, immerhin 39% sprechen es noch bei einigen Gesprachen an, 53% bei (fast)
keinem Beratungsgesprach. Die Ansprache durch Kund:innen erfolgt noch seltener, denn mehr als 81% der Berater:innen geben an, dass die
Kund:innen das Thema bei (fast) keinem Gesprach ansprechen.

* Es gibt jedoch einige Unterschiede bei der Betrachtung der einzelnen Bestandteile. So werden Informationen zum KlimafuBabdruck etwas
haufiger fur die Reise insgesamt, fir die Verkehrsmittelwahl und fir die Unterkunftswahl von den Berater:innen angesprochen. Die
Nachfrage bei den Kund:innen ist fur die Verkehrsmittelwahl etwa hoher, wenn auch insgesamt auf niedrigerem Niveau.

53 59 52 59 63
74 65 69
81 81 78 77

34
23 ” 16 18
ks .

Reise insgesamt Unterkunft Verkehrsmittelwahl Wahl des Verpflegung Ausfliige und
(An-, Abreise) Reiseveranstalters Mobilitat vor Ort
Berater:innen sprechen Klimainformationen ... m bei fast allen/vielen bei einigen bei (fast) keinem Beratungsgesprach an. *Beide Fragen beantworteten
Kund:innen sprechen Klimainformationen ... mbei fast allen/vielen — mbei einigen bei (fast) keinem Beratungsgesprach an. die Berater:innen (n=438).

Frage B1A: "Wie haufig fragen Ihre Kund:innen nach Informationen zum KlimafuRabdruck fiir die folgenden Reisebestandteile in Beratungsgesprachen?"; Frage B1B: "Und wie haufig sprechen Sie selbst Informationen zum KlimafuRabdruck fir die folgenden Bestandteile in Ihren Beratungsgesprachen an?
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung (n=438), Antwortmdglichkeiten von "bei fast allen/vielen/bei einigen/bei (fast) keinem Beratungsgesprach". © NIT
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Nutzung und Relevanz von Informationen zum KlimafuBabdruck

Um zu untersuchen, ob die Ansprache von Klimainformationen abhangig von der Einstellung ist, wurden die Berater:innen in drei Gruppen
nach folgenden Kriterien eingeteilt:

(n=159): Dies sind alle
Berater:innen, die sowohl der Aussage ,,Ich bin gut tGber die CO2-
Emissionen bzw. den KlimafuRabdruck von Reisen informiert”
UND der Aussage ,,Ich weil, wie ich an Informationen komme, um
die Klimawirkung von Reisen beurteilen zu konnen.” voll und ganz
zustimmen oder zustimmen. Diese Berater:innen konnen als
informiert bzw. informationswillig zum Thema KlimafuRabdruck
von Reisen eingeschatzt werden.

(n=238): Dies sind alle
Berater:innen, die der Aussage ,Jeder Einzelne muss seinen
personlichen Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten” UND der Aussage
, lch personlich lebe schon lange bewusst nachhaltig” voll und
ganz zustimmen oder zustimmen UND die Aussage ,Es gibt in
Deutschland wichtigere Probleme als den Klimaschutz” voll und
ganz oder ganz ablehnen. Diese Berater:innen kénnen also als
nachhaltig orientiert angesehen werden.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

(n=168): Dies sind alle Berater:innen, die sowohl der Aussage , Als
Reisebliroberater kann ich aktiv zum Schutz der Umwelt
beitragen” UND der Aussage ,Durch die Empfehlung von Reisen
und Reisebestandteilen mit geringen negativen
Umweltauswirkungen kann ich dazu beitragen Umweltprobleme
zu verringern® UND der Aussage ,Die Kunden folgen im
Allgemeinen meinen Empfehlungen fir die Reisebuchung”
entweder voll und ganz zustimmen oder zustimmen. Diese
Berater:innen geben ihrer Rolle als Berater:in einen hohen Wert
und haben das Gefiihl dadurch etwas andern zu kdnnen.
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Nutzung und Relevanz von Informationen zum KlimafuBabdruck

Nun erfolgt die Betrachtung der Ansprache von Klimainformationen

im  Beratungsgesprach separat flur die unterschiedlichen =
Einstellungsgruppen mit Fokus auf die Ansprache flr die Reise S 24
. . . c
insgesamt, die Unterkunft und Verkehrsmittelwahl. = 34
= 3 p16 3 23 7
] — —
. . o o 7.
° Der Verg|eICh zwischen den Gl’uppen zeigt, dass Berater:innen, 3 Reise insgesamt Unterkunft Verkehrsmittelwahl (An-, Abreise)
die ihrer Beratungsposition eine wichtige Rolle zuschreiben, am H bei fast allen/vielen bei einigen W bei (fast) keinem

haufigsten Klimaaspekte ansprechen. Hier sprechen 17% bei
fast allen/vielen, 55% bei einigen und nur 27% bei fast keinem
Beratungsgesprach Klimaaspekte flir die Reise insgesamt an.
Noch haufiger werden in dieser Gruppe Klimaaspekte bei der
Verkehrsmittelwahl angesprochen.

Klimaschutz-
informiert
(n=159)

R s P H =-H

Reise insgesamt Unterkunft Verkehrsmittelwahl (An-, Abreise)

* Bei den Klimaschutzinformierten und bei den nachhaltig
eingestellten Berater:innen sprechen jeweils 15% bei fast
allen/vielen, etwa 46% bei einigen und etwa 39% bei (fast)
keinem Beratungsgesprach Klimaaspekten zur Reise insgesamt
an.

=168)

Hohe Selbst-
wirksamkeit
(n

»'d =B EB3

Reise insgesamt Unterkunft Verkehrsmittelwahl (An-, Abreise)

* Die Ergebnisse zeigen, dass die Ansprache von
Klimainformationen im Beratungsgesprach sich abhdngig von
der Einstellung unterscheidet, aber auch dass bei allen drei
betrachteten Gruppen die Ansprache von Klimainformationen
haufiger stattfindet als in der Gesamtstichprobe.

=238)

Personlich
nachhaltig
(n

R e 2 ¥
Reise insgesamt Unterkunft Verkehrsmittelwahl (An-, Abreise)

Frage B1B: "Und wie haufig sprechen Sie selbst Informationen zum KlimafuRabdruck fiir die folgenden Bestandteile in Ihren Beratungsgesprachen an? © NIT
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung (n=438), Antwortmdglichkeiten von "bei fast allen/vielen/bei einigen/bei (fast) keinem Beratungsgesprach".
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Nutzung und Relevanz von Informationen zum KlimafuBabdruck

Bei der Betrachtung der Kund:innenseite zeigt sich, dass lediglich 7% Informationen zum KlimafulSabdruck gezielt suchen und diese somit
praferieren. Knapp einem Drittel (32%) sind solche Informationen bereits einmal aufgefallen, wahrend sie der Mehrheit (38%) noch nie
aufgefallen sind, ohne diesen jedoch abgeneigt zu sein. Etwa ein Viertel (16%) der Kund:innen sind Informationen zum KlimafuBabdruck nicht
wichtig und 7% fuhlen sich gar davon gestort.

Insgesamt sind somit drei Viertel der Befragten Informationen zum KlimafuBabdruck gegentiber aufgeschlossen. Diese Gruppe wurde zusatzlich
befragt, fur welche Reisebestandteile ihnen solche Informationen wichtig sind. Jeder Zweite wunscht sich hier Informationen zu den CO,-
Emissionen der gesamten Reise im Uberblick und spezifisch zur An- und Abreise bzw. zum Verkehrsmittel. Die CO,-Emissionen fiir die Mobilitat
vor Ort und zur Unterkunft sind mehr als jedem Vierten dieser Gruppe wichtig.

Informationen zum KlimafuBabdruck ... (n=2.094) »Fur welche Reisebestandteile sind lhnen Informationen zum
KlimafuBabdruck (d.h. den CO2-Emissionen) wichtig?“ (n = 1.596)

m ... suche ich gezielt nach. o
Reise insgesamt | -0
® ... sind mir schon einmal aufgefallen. ‘ An-und Abreise (Verkehrsmittel) | EGczczNGINGNINGGEGGE /0%
... sind mir noch nie aufgefallen. Ausfliige und Mobilitst am... NS 28%
Unterkunft | NG 26%
Verpflegung I 19%
Auswahl des Reiseveranstalters [ 12%

Nichts davon | 16%

... sind mir nicht wichtig.

B ... storen mich.

Frage C1: "Einige Reiseveranstalter weisen mittlerweile auf den KlimafuRabdruck ihrer Reisen bzw. Einzelner Bestandteile hin. Welche Rolle spielen Informationen zum KlimafuRabdruck von Reisen oder einzelner Bestandteile bei der Buchung lhrer Urlaubsreisen?", Frage C2: "Fir welche Reisebestandteile sind
lhnen Informationen zum KlimafuRabdruck (d.h. den CO2-Emissionen) wichtig?"; Basis: Norstat, AP1b, Kund:innenbefragung (n=2.094) und nur Kund:innen, die solche Informationen It. Frage C1 nicht ablehnen (n=1.596)
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Nutzung und Relevanz von Informationen zum KlimafuBabdruck

Informationen zum KlimafuBBabdruck ... (n=724)
Bei den klimainteressierten Reisebiro- oder Veranstalterkunden liegt

die Praferenz mit 8% leicht héher und die Akzeptanz von Informationen
zum KlimafuBabdruck mit 42% deutlich hoéher als in der

A | 8%

... suche ich gezielt nach.

= ... sind mir schon einmal aufgefallen. Gesamtstichprobe. Insgesamt sind neun von 10 klimainteressierten
... sind mir noch nie aufgefallen. Reisebliro- bzw. Veranstalterkunden (90%) solchen Informationen
39% ... sind mir nicht wichtig. gegenlber aufgeschlossen. Dieser Anteil ist deutlich hoher als in der

. ) . Gesamtstichprobe, dort lag er bei 77%.
... storen mich.

Haben Sie bei der Beratung in einem Reisebiiro schon einmal Informationen zum | AN dieser Stelle erfolgte noch einmal kundenseitig die Abfrage, ob und

KlimafuRBabdruck der Reise oder einzelner Reisebestandteile erhalten?” (n=724) inwieweit die Kund:innen im Beratungsgesprach im Reisebliro bereits
einmal Informationen zum Klimafullabdruck erhalten haben. Die

Ja, fur die Reise insgesamt I 14% Uberwiegende Mehrheit (69%) der klimainteressierten Reisebliro- oder

Ja, zur An- und Abreise (Verkehrsmittel) Il 13% Veranstalterkunden hat noch keine Informationen in einem Reisebliro
Ja, zur Unterkunft 1l 9% dazu bekommen. Bei 14% wurden Informationen zur Reise insgesamt,

Ja, zur Wahl des Reiseveranstalters W 5% bei 13% zum Verkehrsmittel, bei 9% Informationen zur Unterkunft und

bei jeweils 5% die Ubrigen Aspekte angesprochen. Somit lasst sich
festhalten, dass insbesondere bei der informationsoffenen Zielgruppe
noch viel Informationspotential fiir Beratungen liegt.

Ja, zur Verpflegung M 5%
Ja, fur Ausflige und Mobilitat am... l 5%
Nein, nichts davon N 5%

Frage C1: "Einige Reiseveranstalter weisen mittlerweile auf den KlimafuRabdruck ihrer Reisen bzw. Einzelner Bestandteile hin. Welche Rolle spielen Informationen zum KlimafuRabdruck von Reisen oder einzelner Bestandteile bei der Buchung lhrer Urlaubsreisen?", Frage C3: "Haben Sie bei der Beratung in einem
Reisebiiro schon einmal Informationen zum KlimafuRabdruck der Reise oder einzelner Reisebestandteile erhalten?"; Basis: Norstat, AP1b, klimainteressierte RB-/VA-Kund:innen (n=724) © NIT
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Folgerungen zu Fragestellung 2

* Aktuell werden Informationen zum KlimafuBabdruck von den Berater:innen bei der Halfte der Beratungsgesprache und
von Kund:innenseite nur bei etwa einem Fiinftel der Gesprache liberhaupt angesprochen. Insgesamt erfolgt somit der
GroRteil der Beratungsgesprache im Reiseblro aktuell, ohne dass jegliche Informationen zum KlimafuRBabdruck
angesprochen werden.

* Die Haufigkeit der Ansprache hingt zudem von der Einstellung der Berater:innen ab. Berater:innen, die ihrer Rolle eine
hohe Wichtigkeit zuschreiben, sprechen deutlich haufiger Informationen zum KlimafulBabdruck an als die
Gesamtstichprobe. Auch Berater:innen mit einer positiven Einstellung zu Nachhaltigkeit und solche mit hohem
Klimawissen neigen eher dazu, klimarelevante Informationen im Gesprach anzusprechen als die Grundgesamtheit.

* Insgesamt ist die Mehrheit der Kund:innen offen fiir Informationen zum KlimafuBabdruck von Reisen. In der
Grundgesamtheit sind drei Viertel der Befragten und neun von zehn der klimainteressierten Reisebiro- bzw.
Veranstalterkund:innen solchen Informationen gegeniber eher offen. Allerdings haben beispielsweise 70% der
klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen noch nie Informationen zu diesem Thema in einer Beratung im Reisebiiro
bekommen.

* Es bleibt festzuhalten, dass die derzeitige doch sehr geringe Ansprache im Rahmen von Beratungsgesprachen einem
sehr grofBen Anteil an informationsoffenen Kund:innen gegeniiber steht. Insbesondere bei den klimainteressierten RB-
/VA-Kund:innen gibt es grofRes ungenutztes Beratungspotential, wodurch Verhaltensidnderungen erreicht werden
kdnnten.

* Insbesondere die Berater:innen mit hoher Selbstwirksamkeit zeigen bereits groBe Motivation das Thema anzusprechen.
Im Umkehrschluss fuhrt eine Starkung der Selbstwirksamkeit der Berater:innen insgesamt und in Bezug auf die
Klimawirksamkeit moglicherweise automatisch zu einer vermehrten Ansprache der Thematik bei Beratungen.

© NIT
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Nutzung und Bewertung von Informationen zum KlimafuBabdruck

Wie werden Informationen zum KlimafulSabdruck aktuell genutzt und bewertet?

Ahnlich zur Beurteilung der Beratungslage im Reisebiiro soll eine Bestandsaufnahme zur derzeitigen Wahrnehmung der
Verfugbarkeit, Nutzung und Bewertung von Informationen zum KlimafulSabdruck erfolgen. Dariiber hinaus werden moégliche Hemmgriinde
untersucht, die verhindern, dass Berater:innen Informationen zum KlimafuRBabdruck ansprechen. Auch hierfliir werden beide Zielgruppen im
Rahmen der quantitativen Befragung dazu befragt.

. . Wie ist die

An dieser Ubergeordnete Einschatzung beider Zielgruppen zu

Stelle werden verschiedene Informationsquellen hinsichtlich der Informationen zum KlimafulSabdruck? Welche Anspriiche haben

derzeitigen Nutzung abgefragt und — bei Nicht-Nutzung — ob sie und welche Hemmnisse gibt es aktuell, die eine Nutzung bzw.

diese gern genutzt werden mochten. Diese Abfrage ermoglicht Ansprach im Beratungsgesprach verhindern? Wie stehen die
einen Einblick in die gewilnschte Ausgestaltung des Zielgruppen einer Kennzeichnung gegeniber?

Informationssystems flir Informationen zum KlimafulSabdruck.
Denn kompetente Beratung kann nur von optimal informierten
Berater:innen durchgefiihrt werden.
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© NIT



Nutzung und Bewertung von Informationen zum KlimafuBabdruck

Die Berater:innen konnten bei den gezeigten Informationsquellen
angeben, ob sie diese bereits zur Recherche fir
KlimafulBabdruckinformationen nutzen und wenn nicht, ob sie sich
diese wiinschen wirden.

* Die meistgenutzte Quelle ist zurzeit das eigene Wissen. Die
Halfte der Berater:innen verlasst sich darauf. Da im vorherigen
Abschnitt jedoch klar wurde, dass sich nur jeder Flinfte gut Gber
die CO2-Emissionen von Reisen auskennt, scheint diese Quellen
nicht besonders verlasslich bzw. hilfreich zu sein.

* Ein Viertel der Befragten recherchiert selbststandig auf den
Anbieterwebsites und ein Finftel nutzt Material von den
Reiseveranstaltern.

* Insgesamt ist die Nutzungsrate der Quellen nicht sehr hoch.
Dies liegt aber zum Teil auch an fehlenden Angeboten, denn die
Winsche nach verschiedenen Informationsquellen sind hoch.
Am haufigsten wiinschen sich die Berater:innen Informationen
im Buchungssystem (73%), gefolgt vom Material der
Reiseveranstalter (64%), aber auch aktive Angebote fir
Webinare (63%) oder Schulungen in Prdasenz (55%) zur
Klimawirkung von Reisen sind gewiinscht.

Eigenes, bereits vorhandenes Wissen

Informationen im Buchungssystem

Material, das von Reiseveranstaltern zur Verfugung

gestellt wird.

Webinare zum Thema Klimawirkung von
Urlaubsreisen

Eigene Recherche auf den Anbieterwebsites
(Unterkunft, Transport, etc.)

Schulungen und Seminare in Prasenz

Andere Quellen

Frage B3: ,Inwieweit nutzen bzw. wiinschen Sie sich die folgenden Informationsquellen in Beratungsgesprachen, wenn es um den KlimafuBabdruck von Reisen oder Reisebestandteilen geht?"
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung, n=438; Antwortmdglichkeiten "Nutze ich bereits/Nutze ich nicht, wiinsche ich mir aber/Nutze ich nicht, méchte ich auch nicht nutzen".

Entscheidungskriterium Klimaschutz

73% 13%
64% 17%

63% 26%
42% 35%
55% 39%

34% 55%

m Nutze ich bereits
Nutze ich nicht, wiinsche ich mir aber
Nutze ich nicht, mochte ich auch nicht nutzen

32
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Nutzung und Bewertung von Informationen zum KlimafuBabdruck

Eigenes, bereits vorhandenes Wissen

Informationen im Buchungssystem

Material, das von Reiseveranstaltern zur
Verfligung gestellt wird.

Webinare zum Thema Klimawirkung von
Urlaubsreisen

Eigene Recherche auf den Anbieterwebsites
(Unterkunft, Transport, etc.)

Schulungen und Seminare in Prasenz

Andere Quellen

24%

52%
75%
63%
61%

Gesamt
Klimainteressierte
Hohe Selbstwirksamkeit

Personlich nachhaltig

Frage B3: ,Inwieweit nutzen bzw. wiinschen Sie sich die folgenden Informationsquellen in Beratungsgesprachen, wenn es um den KlimafuBabdruck von Reisen oder Reisebestandteilen geht?"
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung, Gesamt n=438; klimainformierte n=159, hohe Selbstwirksamkeit n=168, personlich nachhaltig n=238; Antwortmdglichkeiten "Nutze ich bereits/Nutze ich nicht, wiinsche ich mir aber/Nutze ich nicht, mchte ich auch nicht nutzen".

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Im Einklang mit der vermehrten Ansprache
von Klimainformationen im Beratungs-
gesprach,  weisen auch bei den
Informationsquellen alle drei Einstellungs-
gruppen hohere Nutzungsraten auf als die
Gesamtstichprobe.

Die klimainformierte Gruppe zeigt dabei die
hochsten Nutzungsraten bei allen Quellen.
Am haufigsten nutzen sie das eigene Wissen
(75%), darauf folgt die Recherche auf
Anbieterwebsites (40%) und Material,
welches von  Reiseveranstaltern  zur
Verfugung gestellt wird.
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Nutzung und Bewertung von Informationen zum KlimafuBabdruck

35% Die Wunschraten fir die genannten
. . . 0, . . . ..
Eigenes, bereits vorhandenes Wissen 16% 0% Informationsquellen sind deutlich hoher als
32% die Nutzungsraten. Das weist auf ein bisher
619 73% unzureichendes Informationsangebot bei
: : A
Informationen im Buchungssystem Jc18% gleichzeitig vorhandener Nachfrage hin.
0
0,
Material, das von Reiseveranstaltern zur 48% 64% Auch hier weisen die Berater:iinnen mit
o . (o) . . .
Verfligung gestellt wird. 620 einer hohen Selbstwirksamkeit
63% vergleichsweise das hochste Informations-
Webinare zum Thema Klimawirkung von 55% bedirfnis auf und sie haben mit Abstand
Urlaubsreisen 67% .
68% das hochste Interesse an Schulungen und
9 Seminaren in Prasenz.
Eigene Recherche auf den Anbieterwebsites 30% 12
(Unterkunft, Transport, etc.) 42(;6%
° Die klimainformierten Berater:innen haben
29% 55% im Vergleich bei allen Informationsquellen
Schulungen und Seminare in Prasenz ° 65% i i
. % Gesamt etwas geringere Zustimmungsraten, das
ima . erklart sich allerdings durch die hohere
3134% Klimainteressierte Nutzung dieser Quellen als bei den anderen
Andere Quellen ° 389% Hohe Selbstwirksamkeit beiden Gruppen
34% -

Personlich nachhaltig

Frage B3: ,Inwieweit nutzen bzw. wiinschen Sie sich die folgenden Informationsquellen in Beratungsgesprachen, wenn es um den KlimafuBabdruck von Reisen oder Reisebestandteilen geht?"
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung, Gesamt n=438; klimainformierte n=159, hohe Selbstwirksamkeit n=168, personlich nachhaltig n=238; Antwortmdglichkeiten "Nutze ich bereits/Nutze ich nicht, wiinsche ich mir aber/Nutze ich nicht, mchte ich auch nicht nutzen". © NIT

Entscheidungskriterium Klimaschutz 34



Nutzung und Bewertung von Informationen zum KlimafuB3abdruck

Die Befragten wurden gebeten, verschiedene Aussagen zu den Informationen zum KlimafuRBabdruck auf einer 5-stufigen Likertskala zu
bewerten. In der Abbildung sind jeweils die Zustimmungswerte 4 und 5 zusammengefasst dargestellt.

* Es gibt verschiedene Faktoren, die eine Ansprache solcher Informationen im Vertrieb verhindern. Jeweils die Halfte der Berater:innen findet
es schwierig, Informationen zum Thema zu finden (53%), zudem fehlt sowohl die Zeit im Gesprach (51%) als auch ein umfangreiches
Angebot geeigneter Reisen fir die Kund:innenwiinsche (52%). Mehr als die Halfte der Berater:innen (59%) hat Sorge die Kund:innen mit der
aktiven Ansprache abzuschrecken.

* Auch knapp die Halfte der klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen findet es schwierig Informationen zum KlimafuRabdruck zu finden, aber
nur jeder Dritte (34%) findet, dass es zu wenig passende Angebote gibt, die den KlimafuRabdruck bericksichtigen.

Es ist schwierig, Informationen zu den CO2-Emissionen bzw. zum KlimafuRabdruck von 53%

Urlaubsreisen zu finden.

49%

Im Beratungsgesprach fehlt mir die Zeit um auf die CO2-Emissionen bzw. den 51%

KlimafuRabdruck von Urlaubsreisen einzugehen.

Fir die/meine Reisewlinsche der Kunden gibt es zu wenig passende Angebote, die den 52%

KlimafuRabdruck beriicksichtigen.

34%

59%

Ich habe Sorge die Kunden abzuschrecken, wenn ich sie aktiv auf die CO2-Emissionen bzw.
den KlimafuRabdruck von Reisen hinweise.

W Vertrieb M klimainteressierte RB/VA

Frage C6: ,Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema CO2-Emissionen bzw. KlimafuBabdruck von Urlaubsreisen zu?*, Darstellung der Top-2-Werte
Basis: Norstat, AP1a/b, Reiseblrobefragung, Gesamt n=438, Kund:innenbefragung, klimainteressierte Reisebliro- bzw. Veranstalterkund:innen n=724 © NIT
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Nutzung und Bewertung von Informationen zum KlimafuBabdruck

Die Befragten wurden gebeten, verschiedene Aussagen zu den Informationen zum KlimafuRBabdruck auf einer 5-stufigen Likertskala zu
bewerten. In der Abbildung sind jeweils die Zustimmungswerte 4 und 5 zusammengefasst dargestellt.

* Zum Aufheben der zuvor gezeigten Hemmnisse, wiinschen sich zwei Drittel der Berater:innen (67%) und die Halfte der klimainteressierten
RB-/VA-Kund:innen (50%) eine klare Kennzeichnung zum KlimafuBabdruck von Reisen. Zudem mdchte knapp die Halfte beider Zielgruppen
ein derartiges Kriterium bei der Buchung angeben konnen. Fir den Vertrieb wirde diese Moglichkeit im Buchungssystem zu einer
Zeitersparnis fihren.

* Entgegen der Sorge der Berater:innen, Kund:innen durch die aktive Ansprache abzuschrecken, wiinschen sich knapp die Halfte (47%) der
klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen, dass sie aktiv im Reisebiiro auf das Thema angesprochen werden.

e 7
Mir fehlt eine klare Kennzeichnung zum KlimafuRabdruck bei Urlaubsreisen. _ 50% 67%
(0]

Ich méchte den KlimafuBabdruck von Urlaubsreisen als Buchungskriterium (im _ 47%

Ich mochte im Reisebiiro gern aktiv auf die CO2-Emissionen bzwl. Den KlimafuRabdruck von

B Vertrieb W klimainteressierte RB/VA

Frage C6: ,Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema CO2-Emissionen bzw. KlimafuBabdruck von Urlaubsreisen zu?*, Darstellung der Top-2-Werte
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung, Gesamt n=438, Kund:innenbefragung, klimainteressierte Reisebiiro- bzw. Veranstalterkund:innen n=724 © NIT
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Nutzung und Bewertung von Informationen zum KlimafuBabdruck

Auch hier ist die prozentuale Zustimmung (Zustimmungswerte 4 und 5) je Einstellungsgruppe der Berater:innen dargestellt.

Gesamt . .
Es ist schwierig, Informationen zu den CO2-Emissionen 42 23 In? V?rglelch zur GesamtSt_IChprObe Seh_en
Im Beratungsgesprach fehlt mir die Zeit um auf die CO2- Hohe Selbstwirksamkeit seltener Hindernisse bei der Ansprache,
peratingsgesprach ! : . 43 °1 b . allerdings teilen auch sie die Sorge der
Emissionen bzw. den KlimafuRabdruck bei Urlaubsreisen 43 Personlich nachhaltig )
einzugehen. 49 Abschreckung der Kund:innen.
Fiir die Reisewlinsche der Kunden gibt es zu wenig 52 Berater:mr'\en mit ho'her Selbstwwksamkelt
passende Angebote, die den KlimafuRabdruck 49 60 nehmen sich eher die Zeit zur Ansprache,
berticksichtigen. 56 finden es aber schwierig Informationen und
Ich habe Sorge Kunden abzuschrecken, wenn ich sie 59 ausreichend passende Angebote zu finden.
; ; _Emissi ; 56 . . . .
aktiv auf die CO2-Emissionen bzw. den KlimafuRabdruck 53 Bei ihnen ist die Angst Kund:innen
von Urlaubsreisen hinweise. 59 .
abzuschrecken am geringsten.
Nachhaltig eingestellte Berater:innen sehen
insgesamt die meisten Hirden.
Mir fehlt eine klare Kennzeichnung zum 67 .. . .
_ ) _ 67 Alle Gruppen winschen sich eine klare
KlimafuRabdruck bei Urlaubsreisen. 77 ) ; T .
74 Kennzeichnung und die Moglichkeit der
Ich méchte die CO2-Emissionen bzw. den 47 - Filterung im Buchungssystem. Der Wunsch
KlimafuRabdruck von U'rlat'Jbsrelsen im Bt{chungssystem 66 ist bei der selbstwirksamen Gruppe am
als Buchungskriterium angeben kénnen. 53 . .
deutlichsten ausgepragt.
Frage C6: ,Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema CO2-Emissionen bzw. KlimafuBabdruck von Urlaubsreisen zu?*, Darstellung der Top-2-Werte
Basis: Norstat, AP1a, Reiseblirobefragung, Gesamt n=438, Klimainformierte n=159, Hohe Selbstwirksamkeit n=168, Personlich nachhaltig n=238 © NIT
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Folgerungen zu Fragestellung 3

* Bezliglich der Nutzung von Informationsquellen wird hier vor allem auf das eigene Wissen zurlickgegriffen oder auf
eigene Recherchen auf Anbieterwebsites, wobei ersteres meistens eher unzureichend und zweiteres ein zeitintensiver
Vorgang ist. Aus diesem Grund besteht bei allen abgefragten Informationsquellen der Wunsch nach einem Ausbau des
Informationssystems zum KlimafuRabdruck sehr deutlich.

* Im Hinblick auf die Bewertung von Informationen zum KlimafuBabdruck wird deutlich, dass es auf Vertriebsseite
verschiedene Hemmfaktoren gibt, die die Ansprache im Beratungsgesprach verhindern. Dazu gehoért einerseits die
geringe Verfiigbarkeit von Informationen zum KlimafuBabdruck, aber auch die fehlende Zeit, vermeintlich fehlende
Angebote, die zu den Kund:innenwiinschen passen, und es besteht Angst, die Kund:innen abzuschrecken.

* Auch Kund:innen finden es schwierig, Informationen zum Thema zu finden. Allerdings — ganz entgegen der Sorge der
Berater:innen, Kund:innen durch die aktive Ansprache abzuschrecken — wiinschen sich knapp die Halfte (47%) der
klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen, dass sie aktiv im Reisebiiro auf das Thema angesprochen werden.

* Es besteht in beiden Zielgruppen der eindeutige Wunsch nach einer klaren Kennzeichnung und auch danach, den
KlimafuRBabdruck als Buchungskriterium angeben zu kénnen.

© NIT
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Kommunikation der Informationen zum KlimafuBBabdruck

Wie sollen Informationen zum KlimafuRabdruck bzw. eine KlimafuBabdruck-Kennzeichnung von Reisen kommuniziert werden?

Fir die Entwicklung einer erfolgreichen Kommunikation der Informationen zum KlimafuBabdruck ist es wichtig zu wissen, Uber
welche Medien die Zielgruppen informiert werden mochten und wie diese Informationen idealerweise ausgestaltet sein sollen. Um diese
Fragestellungen zu klaren, werden einerseits die gewiinschten Kommunikationskandle abgefragt und andererseits mogliche Nutzenmotive zum
klimafreundlichen Reisen untersucht.

. Uber welche Medien sollte die Kommunikation von Informationen zum KlimafuRabdruck und somit
auch eines KlimafulBabdrucklabels aus Sicht der Berater:innen und aus Sicht der Kund:innen erfolgen?

. Wie werden Menschen wahrgenommen, die
klimabewusst reisen? Welchen Mehrwert sehen die Kund:innen moglicherweise dahinter? Durch die Erfassung des Fremdbildes eines
klimabewusst reisenden Menschen lasst sich der Nutzen, den Kund:innen durch klimabewusstes Reisen sehen, ableiten. Dies wiederum
ermoglicht es, Motive zur erfolgreichen Kommunikation zu finden.

© NIT
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Kommunikation der Informationen zum KlimafuB3abdruck

Wenn es um Kommunikationskanale zur Information Uber den Klimafullabdruck von Reisen im Reisebiiro geht, nennen beide Zielgruppen
Ubereinstimmend das Beratungsgesprach im Reisebiiro als den optimalsten Kommunikationskanal, erganzt mit schriftlichen Informationen fiir zu
Hause (insbesondere Angebotsinformationen).

,Wo wirden Sie gern Informationen lber die CO2-Emissionen und den
KlimafuRabdruck Ihrer Urlaubsreise erhalten, so dass Sie eine gute
Entscheidung treffen kdnnen?*

,Welche der folgenden Kanale eignen sich besonders gut, um Ihre Kunden liber
den KlimafuBBabdruck von Reisen und Reisebestandteilen zu informieren?”

o L Beratungsgesprach im Reisebiiro I 0%
Beratungsgesprach im Reisebiiro _ 57%
E-Mail mit Angebotsinformationen I 43%

Schriftliche Informationen zu Hause (E- _ .. Ausdruck mit Angebotsinformationen I /5%

Mail, Social Media) Schaufenster im Reisebiro I 34%
Schriftliche Informationen im Reisebiiro Info-Bildschirme im Reisebiiro/Schaufenster I 34%

(Aufsteller, Info-Bildschirme) _ 41% E-Mail Newsletter I ?6%

Personalisiertes Reisemagazin I )5%

Sonstiges 13% Social Media (z.B. Facebook, Instagram etc.) I 23%
Im Telefongesprach I 17%
Nichts davon - 14% Instant-Messaging (z.B. WhatsApp etc.) I 12%

Sonstiges W 5%

Frage B4: "Welche der folgenden Kanéle eignen sich besonders gut, um lhre Kund:innen uiber den KlimafuBabdruck von Reisen und Reisebestandteilen zu informieren?"; Frage C5: ,Wo wiirden Sie gern Informationen iiber die CO2-Emissionen und den KlimafuRabdruck |hrer Urlaubsreisen erhalten, so dass
Sie eine gute Entscheidung treffen kénnen?"; Basis: Norstat, AP1a/b, Reisebirobefragung: Gesamt n=438, Kund:innenbefragung: klimainteressierte Reisebliro- bzw. Veranstalterkund:innen n=724 © NIT
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Kommunikation der Informationen zum KlimafuBBabdruck

Die klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen wurden zudem nach
den geeigneten Kommunikationskanalen flr eine

KI|mafuGabdruck—Kennzemhnung gefragt. ,Stellen Sie sich vor, Sie mochten sich durch ein Reisebiiro zu einer

klimafreundlichen Reise beraten/informieren lassen. In welcher Form sollte ein

Mit fast zwei Dritteln (63%) gibt die Mehrheit dieser Zielgruppe KlimafuRabdruck-Label im Reisebiiro kommuniziert werden?“
die Online-Buchungsportale als den am besten geeigneten
Kommunikationskanal an. Auf Online-Buchungsportalen | N -

Auf der Website von Reiseveranstaltern | NN ;%

Mehr als die Halfte halt die Websites von Reiseveranstaltern

(54%) und das Beratungsgesprach im Reisebiro (51%) fir Beim Beratungsgesprach im Reisebiiro | NN -1
geeignete Kanadle zur Kommunikation einer KlimafulRabdruck-
Kennzeichnung Auf der Website von Fluggesellschaften | /6%

Im Katalog von Reiseveranstaltern | NN 2%
Die Website von Fluggesellschaften sehen 46% als relevant und
den Katalog von Reiseveranstaltern 42%. Die Websites von Auf der Website von Reisezielen und Landern | 36%
Destinationen halten nur 36% flr geeignete ,
A .. . . Sonstiges 4%
Kommunikationskanale einer solchen Kennzeichnung.

Nichts davon [ 9%

Frage D2 ,Stellen Sie sich vor, Sie méchten sich durch ein Reisebiiro zu einer klimafreundlichen Reise beraten/informieren lassen. In welcher Form sollte ein KlimafuBabdruck-Label im Reisebiiro kommuniziert werden?*"
Basis: Norstat, AP1b, Kund:innenbefragung: klimainteressierte Reisebiiro- bzw. Veranstalterkund:innen n=724
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Kommunikation der Informationen zum KlimafuBBabdruck

,Jemand, der klimabewusst reist...”

...geniellt das Leben

... hat etwas im 5 ... hat eine Menge
Leben erreicht Spald
... hat viele
... bevorzugt Erfahrungen
exklusive Produkte &
gesammelt

... hat einen groRen

... ist wohlhabend Freundeskreis

..ist anderen

. ... ist sehr beliebt
Uberlegen

.. integriert sich gut

... fallt auf .
in eine Gruppe

.. ist

aullergewodhnlich
Gesamt

—Klimainteressierte RB-/VA

Frage B3: "Wie schatzen Sie Menschen ein, die bei Urlaubsreisen auf die Reduzierung der CO2-Emissionen und des KlimafuRabdrucks achten?";
Basis: Norstat, AP1b, Kund:innenbefragung n=2.094 vs. Klimainteressierte RB-/VA-Kund:innen; Mittelwerte der Angaben von 1 "stimme berhaupt nicht zu" bis 5 "stimme voll und ganz zu".

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Die Kund:innen bewerteten Aussagen einer an den
Kontext ,klimafreundliches Reisen” angepassten
Prestige-Skala auf einer 5-stufigen Likert-Skala
hinsichtlich ihrer Zustimmung. Hier dargestellt sind
die Mittelwerte fiur die Kund:iinnen der
Gesamtstichprobe und fir die klimainteressierten
RB-/VA-Kund:innen.

Die einzelnen Fragen lassen sich auf mehrere
Dimensionen zusammenfassen. Diese Dimensionen
sind Wohlstand, Hedonismus, Inklusion und
Distinktion.

Insbesondere klimainteressierte RB-/VA-Kund:innen
verbinden die Hedonismus-Dimension mit einem
klimabewusst-reisenden Menschen. Aus ihrer Sicht
genielit so jemand das Leben, hat SpaR und
sammelt viele Erfahrungen. Dies stellt Motive bzw.
Botschaften dar, mithilfe derer Informationen zum
KlimafuRabdruck kommuniziert werden kénnen.
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Kommunikation der Informationen zum KlimafuBBabdruck

,Jemand, der klimabewusst reist...”

Label

... beweist grolRes
Vertrauen in
Kennzeichnungen
und Zertifikate

.. tut etwas Gutes
fur den Planeten

... tut etwas Gutes
fir zukiinftige
Generationen

... fuhlt sich eng ... fuhlt sich mit
mit der der Kulturim
Destination Reiseziel
verbunden verbunden

Connecting

Gesamt

—klimainteressierte RB-/VA

Frage B3: "Wie schatzen Sie Menschen ein, die bei Urlaubsreisen auf die Reduzierung der CO2-Emissionen und des KlimafuRabdrucks achten?";
Basis: Norstat, AP1b, Kund:innenbefragung n=2.094 vs. Klimainteressierte RB-/VA-Kund:innen; Mittelwerte der Angaben von 1 "stimme berhaupt nicht zu" bis 5 "stimme voll und ganz zu".

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Erganzend zur Prestige-Skala wurden weitere
Nutzenmotive abgefragt. Dazu gehdren Altruismus,
die Verbindung mit der Destination und das
Vertrauen in Label bzw. Kennzeichnungen.

Altruismus ist sowohl in der Gesamtstichprobe als
auch bei den klimainteressierten  RB-/VA-
Kund:innen ein dominierendes Motiv, wenn es um
einen klimafreundlich reisenden Menschen geht.
Dieser tut etwas Gutes fur den Planeten und fir
zukunftige Generationen.

Fur die klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen ist
aber auch die Verbindung mit dem Reiseziel ein
wichtiges Motiv. Somit sind auch dies modgliche
Botschaften zum Flankieren von Kommunikations-
malinahmen.
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Folgerungen zu Fragestellung 4

Zur allgemeinen Kommunikation der Informationen zum KlimafuBabdruck von Urlaubsreisen sind sich Berater:innen
und klimainteressierten RB-/VA-Kund:innen einig, dass das Beratungsgesprach im Reisebiiro der wichtigste
Kommunikationskanal zur erfolgreichen Vermittlung ist. Dies sollte jedoch auf jeden Fall mit schriftlichen Informationen
fiir zu Hause erganzt werden, dazu gehoren insbesondere aus Kund:innensicht Angebotsinformationen per Mail oder
Ausdruck. Informationen tiber Social Media o. A. sind dabei weniger wichtig. Visuelle Informationen im Reisebiiro bspw.
in Form von Aufstellern halten 3 von 10 Kund:innen und 4 von 10 Berater:innen fiir eine sinnvolle Erganzung.

Die Kommunikation einer KlimafuRabdruck-Kennzeichnung kann sich die Mehrheit der klimainteressierten RB-/VA-
Kund:innen am besten Uber die Online-Buchungsportale vorstellen. Mit etwas Abstand folgen dann die Websites von
Reiseveranstaltern und das Beratungsgesprach im Reisebliro an zweiter und dritter Stelle.

Bezliglich der Ausgestaltung der Kommunikationsmaterialien ist es interessant zu wissen, mit welchen Botschaften das
Thema klimabewusstes Reisen am besten kommuniziert werden kann. Die Abfrage verschiedener Prestige-Dimensionen
und weiterer Nutzenmotive im Hinblick auf klimabewusstes Reisen erlaubt die Schlussfolgerung, dass Hedonismus,
Altruismus und die enge Verbindung mit der Destination positiv assoziierte Dimensionen sind. Botschaften, die sich
dieser Dimensionen bedienen, bieten einen guten Rahmen zur Kommunikation von Informationen zum KlimafufSabdruck.

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Gestaltungswiinsche fiir die Darstellung des KlimafuBBabdruck-Labels

Wie sollte die Darstellung der KlimafuRabdriicke erfolgen, so dass diese verstandlich und vermittelbar sind?

Da im Anschluss an die Zielgruppenanalyse und Bedarfsermittlung verschiedene Darstellungen einer KlimafulSabdruck-
Kennzeichnung entwickelt werden, erfolgt im Rahmen der Online-Befragung auch die Abfrage der Gestaltungsanspriiche der Zielgruppen.
Gemeinsam mit den Erkenntnissen aus der wissenschaftlichen Recherche flieRen diese Informationen im Folgenden in die Gestaltung der
Kennzeichnungen ein.

Zur Bewertung der Darstellungsmoglichkeiten wurden den Befragten mehrere semantische Differentiale zur Bewertung vorgelegt. Bei einem
semantischen Differential miissen die Befragten ihren Gestaltungsanspruch an die Kennzeichnung zwischen zwei Polen (bspw. faktische
Informationen vs. emotionale Informationen) einordnen. Es gab auch die Moéglichkeit den Neutralpunkt zwischen beiden Polen zu wahlen. Fir
die folgende Auswertung werden die Abweichungen vom Neutralpunkt in Richtung einer der beiden Pole dargestellt und ausgewertet.

. Kund:innen und Berater:innen missen anhand eines semantischen Differentials verschiedene inhaltliche
Aspekte zur Darstellung einer KlimafuBabdruck-Kennzeichnung bewerten. Zu den inhaltlichen Aspekten gehorte beispielsweise die
Ausgestaltungen der Informationen — sollen diese neutral gestaltet sein oder als Warnung? Sollen diese eher als Fakten oder auf
emotionaler Ebene dargestellt sein? Soll es nur Informationen zur Reise insgesamt oder auch fiir einzelne Reisebestandteile geben?

. Kund:innen und Berater:innen miissen anhand eines semantischen Differentials verschiedene gestalterische
Aspekte zur Darstellung einer KlimafuRabdruck-Kennzeichnung bewerten. Diese beinhalten beispielsweise Wiinsche nach Farben,
Form oder auch Ausrichtung der Kennzeichnung.

Bei den Kund:innen bewertete lediglich die Zielgruppe der klimainteressierten Reisebiiro- bzw. Veranstalterkunden die Fragen zur
Darstellung einer KlimafuBabdruck-Kennzeichnung.
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Gestaltungswiinsche fiir die Darstellung des KlimafuBBabdruck-Labels

Bei den inhaltlichen Aspekten sind sich L

. . . . . »Ein KlimafuRabdruck-Label sollte ...“
Berater:innen und Kund:innen im Hinblick auf neutral
folgende Aspekte einig:

... bei jeder Reise zu finden sein .. nur bei klimafreundlichen Reisen zu finden sein

Eine KlimafuBabdruck-Kennzeichnung sollte ...
* beijeder Reise zu finden sein

* sachlich aufbereitet sein ... mich emotional ansprechen
* konkrete Zahlen liefern

...neutrale Informationen liefern .. Warnungen signalisieren

.. Fakten liefern

... sachlich aufbereitet .. unterhaltsam gestaltet

... konkrete Zahlen .. keine Zahlen

Die Kund:innen wiinschen sich:
* Fakten

* Ausfuhrliche Zusatzinformationen ... nur die gesamte Reise bewerten
* Vergleich mit anderen Reisen

* Eine Bewertung fir jeden Reisebestandteil

... keine Zusatzinformationen bieten .. ausfihrliche Zusatzinformationen
... jeden Reisebestandteil bewerten

... fir sich alleine stehen .. Vergleich mit anderen Reisen ermdoglichen

... nur im Buchungssystem auftauchen .. auf allen relevanten Kandlen kommunizieren

Die Berater:innen wiinschen sich:
* Neutrale Informationen —e—Reisebiiromitarbeiter —a—Kunden
* Eher nur eine Bewertung der gesamten Reise
*  Eine Kommunikation auf allen Kanalen

Frage D1: "Stellen Sie sich vor, es gabe ein Label oder eine Kennzeichnung fiir den KlimafuRabdruck einer Reise. Wie sollte solche in Label idealerweise gestaltet sein?" Frage C1: "Stellen Sie sich vor, es gébe ein Label oder eine Kennzeichnung des KlimafuRabdrucks von Reisen. Wie sollte aus lhrer Sicht solch ein
KlimafuRabdrucklabel idealerweise gestaltet sein, damit Sie es im Beratungsgesprach nutzen?"; Basis: Norstat, AP1a/b, Reisebirobefragung n=438; Kund:innenbefragung: Klimainteressierte RB-/VA-Kund:innen; Abfrage als Schieberegler von 0-11, Position 6 Neutralposition, hier dargestellt sind die Mittelwerte © NIT
der Angaben.
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Gestaltungswiinsche fiir die Darstellung des KlimafuBBabdruck-Labels

Bei den gestalterischen Aspekten sind sich
Berater:innen und Kund:innen im Hinblick auf | ~Ein KlimafuRabdruck-Label sollte ..” neutral
folgende Aspekte einig:

Eine KlimafuBabdruck-Kennzeichnung sollte ... ... direkt ins Auge fallen ... ins Gesamtbild einfiigen
* Direkt ins Auge fallen
 Signalfarben nutzen ... Signalfarben nutzen ... neutrale Farben nutzen
... rund geformt sein ... eckig geformt sein
Die Kund:innen sind den Ubrigen gestalterischen
Aspekten gegentiber eher neutral eingestellt. ... horizontal ausgerichtet sein ... vertikal ausgerichtet sein
... wie Ampel aus dem ... wie Energieklassen aus dem

Die Berater:innen wiinschen sich:

* Einerunde Form

* Eine eher horizontale Ausrichtung

* Eine Anlehnung an die Ampel aus dem
Lebensmittelbereich

Lebensmittelbereich gestaltet sein Elektronikbereich gestaltet sein

—a—Kunden —e—Reiseburomitarbeiter

Frage D1: "Stellen Sie sich vor, es gabe ein Label oder eine Kennzeichnung fiir den KlimafuBabdruck einer Reise. Wie sollte solche in Label idealerweise gestaltet sein?" Frage C1: "Stellen Sie sich vor, es gabe ein Label oder eine Kennzeichnung des KLimafuBabdrucks von Reisen. Wie sollte aus lhrer Sicht solch ein
KlimafuBabdrucklabel idealerweise gestaltet sein, damit Sie es im Beratungsgesprach nutzen?"; Basis: Norstat, AP1a/b, Reisebirobefragung n=438; Kund:innenbefragung: Klimainteressierte RB-/VA-Kund:innen; Abfrage als Schieberegler von 0-11, Position 6 Neutralposition, hier dargestellt sind die Mittelwerte © NIT
der Angaben.
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Folgerungen zu Fragestellung 5

* Bezlglich der Anspriche an die Gestaltung der KlimafulRabdriicke sind sich Berater:innen und Kund:innen in vielen
Aspekten einig und einige der abweichenden Wiinsche lassen sich trotzdem innerhalb einer Kennzeichnung vereinigen.

* Inhaltlich besteht der Wunsch, dass eine solche Kennzeichnung bei jeder Reise und nicht nur bei klimafreundlichen
Reisen zu finden sein sollte. Die Kennzeichnung soll neutrale, sachlich aufbereitete Informationen in Form von Fakten
und Zahlen liefern.

* Insbesondere die Kund:innen wiinschen sich, dass die Kennzeichnung einen Vergleich des KlimafuBabdrucks dieser
Reise mit dem Abdruck anderen Reisen ermoglicht. Aullerdem wiinschen sie sich mehr Informationen als die
Berater:innen. So moéchten sie eher noch ausfiihrliche Zusatzinformationen auf der Kennzeichnung finden und
winschen zusatzlich eine Bewertung fiir jeden Reisebestandteil einzeln.

* Die Berater:innen winschen sich das Label eher etwas komprimierter indem es neutral mit Fakten nur den
Klimafulabdruck der gesamten Reise darstellt. Einen Vergleich mit anderen Reisen wiinschen sie sich eher, allerdings ist
der Wunsch nicht so stark ausgepragt wie bei den Kund:innen.

* Gestalterisch soll die Kennzeichnung Signalfarben nutzen und direkt ins Auge fallen. Dies geht einher mit dem
Berater:innenwunsch die Gestaltung an die Ampelkennzeichnung aus dem Lebensmittelbereich anzulehnen.

© NIT
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Fazit zur Zielgruppenanalyse und Bedarfsermittlung

Die Zielgruppenanalyse und Bedarfsermittlung zeigt, dass bei beiden Zielgruppen insgesamt eine positive Einstellung zur Nachhaltigkeit und
zum Klimaschutz besteht. Insbesondere die klimainteressierten Reisebiro- und Veranstalterkund:innen sind sehr reiseaktiv, gehen jedoch
nicht mit dem Ziel einer Beratung zur Klimainformationen von Reisen ins Reisebiro. Damit einhergehend bewerten die Berater:innen ihr
eigenes Wissen zur Klimawirkung von Reisen im Durchschnitt auch eher als gering.

Die Bedarfsanalyse offenbart des Weiteren eine derzeitig geringe Ansprache von Klimainformationen wahrend der Beratung, diese ist jedoch
auch abhangig von der Einstellung der Berater:innen. Sind Berater:innen klimainteressiert, gut informiert oder weisen eine hohe
Selbstwirksamkeit in ihrer Berater:innenrolle auf, sprechen sie eher Klimainformationen wahrend der Beratungen an.

Die Mehrheit der Kund:innen ist Informationen zum KlimafulBabdruck gegenliber eher aufgeschlossen. Bei den klimainteressierten Reisebliro-
/Veranstalterkund:innen sind sogar fast alle offen fiir solche Informationen und modchten aktiv darauf angesprochen werden. Die Angst der
Berater:innen, die Kund:innen durch die Ansprache abzuschrecken scheint also nicht gerechtfertigt.

Bei den Kund:innen stellen die klimainteressierten Reisebliro- bzw. Veranstalter-Kundinnen eine interessante Zielgruppe dar, die ein hohes
Interesse an Klimainformationen hat.

Bei den Berater:innen zeigen insbesondere solche mit hoher Selbstwirksamkeit bereits eine groBe Motivation das Thema im Rahmen von
Beratungen anzusprechen. Im Umkehrschluss kann eine Starkung der Selbstwirksamkeit der Berater:innen insgesamt und in Bezug auf die
Klimawirksamkeit zu einer vermehrten Ansprache der Thematik bei Beratungen fiihren.

Eine klare Kennzeichnung in Form einer KlimafuBabdruck-Kennzeichnung ist von beiden Zielgruppen gewiinscht, muss aber mit geeigneten
Kommunikations- und InformationsmaBBnahmen flankiert werden. Hier muss das Informationsangebot insbesondere fiir Berater:innen
ausgebaut werden. Dort ist die derzeitige Nutzung von Informationsquellen relativ gering, was aber auch an dem geringen Angebot liegt.

Bezlglich der Gestaltung einer KlimafuBabdruck-Kennzeichnung sind sich die Berater:innen und Kund:innen recht einig. Die Kennzeichnung
sollte Signalfarben nutzen, bei allen Reisen angegeben sein, einen Vergleich mit anderen Reisen erlauben und sachlich aufbereitete Fakten
mit Zahlen liefern.
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Entwicklung von Darstellungsmoglichkeiten von KlimafufB3abdriicken

* Entwicklung und Ausgestaltung von mind. 3 verschiedenen Darstellungsmdoglichkeiten

* Wissenschaftliche Erhebung zu KlimafuRabdriicken:
* Wie sollten Darstellung zu KlimafuRabdriicken erfolgen?

* Recherche verschiedener Darstellungsvarianten fur KlimafulSabdricke und Klimawirkungen von Reisen sowie Beispiele aus anderen
Branchen

* Zusammenfassung vorhandener Studien und Erhebungen lber Erfolg und Wirksamkeit der aufgefiihrten Darstellungsmoglichkeiten

* Ausgestaltung von verschiedenen Darstellungsvarianten des KlimafulBabdrucks fur den Test unter Reisebliromitarbeiter:innen und
Kund:innen auf Basis der der Ergebnisse aus Wissenschaft und Befragung
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Wissenschaftliche Basis zu Darstellungsmoglichkeiten von KlimafufB3abdriicken (KFA)

Ganz allgemein konnen KlimafulBabdruck-Kennzeichnungen einen
Beitrag zu klimafreundlicheren Entscheidungen leisten, da sie einen
Vergleich zwischen &ahnlichen Produkten und unterschiedlichen
KlimafuRabdricken ermoglichen. In jedem Fall kdnnen sie einen
Beitrag zur Bewusstseinsbildung und zur Erweiterung der
Kenntnisse zu Treibhausgasemissionen bei den Verbraucher:innen
leisten.

Jedoch ist die Wirkung von solchen Kennzeichnungen nach wie vor
umstritten, da sie fur die Verbraucher:innen haufig nicht
transparent sind (,was und wie wird gemessen®) (Buckley 2012).
Dadurch ist das Vertrauen der Verbraucher in die Gite solcher
Kennzeichnungen haufig eingeschrankt. Infolgedessen werden
Kennzeichnungen noch immer haufig von Verbraucher:innen
ignoriert.

Wie Label von Verbraucher:innen wahrgenommen werden, hangt
sehr stark mit den bereits vorhandenen Kenntnissen zu
KlimafulBabdriicken zusammen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Verbraucher:innen mit geringen Kenntnissen benoétigen einfache
Botschaften (z.B. Farbcodes). Fiir Verbraucher:iinnen mit einem
ausgepragten Wissen zu KlimafuBabdriicken sind Fakten wie ,CO,-
Emissionen in kg’ interessante Informationen, die sie einordnen
kdnnen. Aullerdem sind Einstellungen zu Umwelt, Nachhaltigkeit
und Klima ebenfalls von Relevanz. Laut einer jungst veroffentlichten
Studie sind Menschen, die ein grolleres Umweltbewusstsein haben
und die daran gewohnt sind, umweltfreundlich gekennzeichnete
Lebensmittel zu kaufen, bereit, mehr fiir mit dem KlimafuBabdruck
gekennzeichnete Lebensmittel zu bezahlen. Auch haben Frauen,
Erwachsene mit hoherem Einkommen und Bildungsniveau eine
positivere Einstellung zu KlimafulBabdruck-Kennzeichnungen.

Es zeigt sich jedoch auch, dass Verbraucher:innen immer noch
wenig Uber Emissions-Messmethoden wissen und dass bestehende
KlimafuRabdruck-Kennzeichnungen immer noch unklar sind und
nicht verstanden werden. Wenn KlimafulSabdruck-Kennzeichnungen
(KFA) mit verbraucherfreundlichen Symbolen (z.B. Ampelfarben)
gestaltet werden, steigt das Verstandnis der Verbraucher:innen
erheblich (Rondoni & Grassi 2021).
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Wissenschaftliche Basis zu Darstellungsmoglichkeiten von KlimafufB3abdriicken (KFA)

Label, die umfassend und Uberzeugend kommunizieren, werden
allgemein positiv.  wahrgenommen und koénnen fir die
Kaufentscheidung entscheidend sein (Hartikainen et al. 2014, Lin &
Huang 2012, Van Birgelen et al. 2009 zitiert in Gossling & Buckley
2016). Lee et al. (2010) weisen beispielsweise darauf hin, dass eine
griine Hotelmarke die Wiederbesuchsabsicht, die
Weiterempfehlungsabsicht sowie die Bereitschaft, einen hoheren
Preis zu zahlen erhoht und als Qualitatsmerkmal dient. Ebenso
stellen Steinhart et al. (2013) fest, dass Umweltzeichen den Wert
eines Produkts erhdhen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Kriterien fiir die Evaluierung von KlimafufB3abdriicken (KFA)

Im Tourismus gibt es inzwischen in fast allen Teilsektoren KFA-Label,
sie sind aber inkohdarent und wirken haufig nicht Uberzeugend
(Gossling & Buckley 2016). Die Studie von Gossling & Buckley (2016)
hat Kriterien fur die Evaluierung von KFA-Label entwickelt, um die
Effektivitdt von solchen Kennzeichen einordnen zu kénnen. Diese
Kriterien beziehen sich auf

1)

Verstandlichkeit (wurden die Ubermittelten Informationen

verstanden (vermitteln von Sachwissen)),

Einordung der Information (kann die Bedeutung der
Information vom Betrachter eingeschatzt werden),

Wissen die Betrachter, welche MaRBnahmen aufgrund dieser
Information ergriffen werden missen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Um Menschen zu Uberzeugen sich fur klimafreundliche Reisen zu
entscheiden, sollten KFA-Kennzeichnungen:

deklaratives (Sachwissen - Fakten), prozedurales
(Handlungswissen, wie) und Wissen zur Wirkung/Effektivitat
des Handelns enthalten,

den Kontext und die Bedeutung des Klimawandels explizit
kommunizieren,

an die kognitiven, erfahrungsbezogenen und normativen
Dimensionen des Verhaltens appellieren (Denicolo 2008, Hall
2013, van der Linden 2014).
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Literaturgestiitzte Empfehlungen fiir die Entwicklung von Klimafu3abdruck-Kennzeichnungen

Wissen und Kenntnisstand der Verbraucher:innen muissen bei
der Entwicklung von Kennzeichnungen bericksichtigt werden.
Farbschemata sind leicht verstandlich auch von Personen mit
geringen Kenntnissen zu THG-Emissionen. Fakten (wie CO,e kg
pro Ubernachtung) sprechen Zielgruppen mit einem breiteren
Wissen an. Die Studie von Gossling & Buckley (2014) legt nahe,
dass Farbschemata in Kombination mit faktischen Informationen
zu den Emissionen ein breiteres Publikum mit unterschiedlichem
Wissen zu KlimafulSabdriicken ansprechen.

Befragungen haben ergeben, dass die alleinige Angabe eines “kg
CO,”-Wertes von 34% der Verbraucher:innen als unverstandlich
angesehen wird, ohne die Verwendung einer zusatzlichen
Farbskala oder anderen Vergleichswerten. Nur 14% gaben an,
dass ihnen die Angabe wichtige Informationen bereitstellen
wirde. 26% gaben an, dass die Angabe zu abstrakt sei und sie
durch fehlende Vergleichswerte nicht einschatzen kénnten, ob
die Menge viel oder wenig sei. Nur 5% der Befragten gaben an,
dass die Angabe ihnen bei Reiseentscheidungen helfen wiirde
(vgl. Gossling & Buckley 2014, S. 364).

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Um die Effektivitdit einer KlimafuBabdruck-Kennzeichnung zu
erhdéhen, sollten Informationen zur relativen Bedeutung des CO,-
Wertes im gesamten Angebots- / Produktspektrum bereitgestellt
werden. Dazu eignet sich insbesondere auch das bekannte Ampel-
Farbschema, das eine Einordnung des CO,-Wertes ermoglicht
(Thggersen, J., Nielsen. K.S. 2016, Sharp, A., & Wheeler, M. (2013).
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Literaturgestiitzte Empfehlungen fiir die Entwicklung von Klimafu3abdruck-Kennzeichnungen

Die Kennzeichnung kann weiter optimiert werden, indem
zusatzliche Informationen Uber die Wirksamkeit des Handelns
integriert werden, wie z. B. durch Hinzufligen der durchschnittlichen
Pro-Kopf-Emissionen pro Tag. Dies erlaubt es dem/der
Verbraucher:in  einzuordnen, welche Wirkung seine/ihre
Kaufentscheidung hat. Dieses Wissens uUber die Wirksamkeit fordert
Verhaltensanderungen.

Eine Verstarkung der Wirkung wird erreicht, wenn die
KlimafuRabdruck-Kennzeichnung mit positiven, ermachtigenden
Botschaften kombiniert werden, z.B. Alternativvorschlagen bzw.
Hinweis zur Kompensationsmoglichkeit.

Auch die Kommunikation der KlimafulBabdruck-Kennzeichnung als
Gutesiegel, d.h. die Kennzeichnung wird von einer dritten,
unabhangigen und vertrauenswirdigen Stelle bestatigt, fihrt zu
hoherem Vertrauen bei den Konsument:innen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Die Bereitstellung von Informationen iliber die Methoden zur
Berechnung des KlimafulSabdrucks bzw. der Nachweis, dass dieser
von einer unabhangigen Stelle geprift wurde, verbessert die
Glaubwiurdigkeit von KlimafuRabdruck-Kennzeichnungen.

Label haben eine eingeschrankte Wirkung, wenn dem
Reiseverhalten bestimmte psychologische Determinanten zugrunde
liegen. Wenn beispielsweise hohe Mobilitdit mit sozialem Status
verbunden ist, hat die Kennzeichnung des KlimafuBabdruckes
moglicherweise keinen Einfluss auf das Reiseverhalten bzw. auf die
Reiseentscheidung.

Tests, mit rechts oder links angeordneten CO,-Label ergaben, dass
die Anbringung rechts zu einer hoheren Kaufabsicht bei
Konsument:innen fihrt (Zhou, S. et al. 2019).
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Kombinierte KFA-Kennzeichnung

Gossling & Buckley (2016) testeten eine kombinierte KFA-
Kennzeichnung, die sowohl ein Farbschema (in Anlehnung an die
Energieeffizienzklassen-Kennzeichnung) sowie sehr detaillierte
Sachinformationen zu den CO,-Emissionen einzelner
Reisebestandteile enthalt.

Die Ergebnisse dieser Befragung ergeben folgendes Bild:

Eine farbkodierte KFA-Kennzeichnung mit Sachinformationen wurde
von 60 % der Befragten als positiv empfunden.

Etwa 26% gaben an, dass die Kennzeichnung einen gewissen
Einfluss haben wiirde, und weitere 21% wirden ihre
Urlaubsentscheidungen Uberdenken oder "griinere" Alternativen
wahlen. 2% gaben sogar an, dass das Label ihre
Reiseentscheidungen stark beeinflussen wiirde.

Das Farbschema hatte betrachtliche Auswirkungen auf die
Wahrnehmung, wobei nur 15% angaben, dass das Label ihre
Entscheidungen unter keinen Umstanden beeinflussen wirde.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

China
Carbon Footprint

H

Ca
D

i Ey

EIMHI

kilometers:

percentage of CF taken up by flights:

compensation amount:
accommaodation

# nights:

# nights camping:

# hotels with ece-label:
flight

airline:

kilomaters:

outward flight:

inward flight:

domaestic flights:

CHL X2 days

4.359
68%
€11,30

29
0
1

KLM
15646
non stop
non stop
3

Beispiel einer kombinierten KFA-Kennzeichnung,

(Quelle: Eijgelaar & Peters 2013)

58



Analyse bestehender Klimafu3abdruck-Darstellungen

Analyse unterschiedlicher Darstellungsformen von KlimafulSabdriicken sowohl aus der Reisebranche als auch aus anderen Wirtschaftsfaktoren
sowie Bewertung der Wirkung und Effektivitat der Kennzeichnung.

Die unterschiedlichen Kennzeichnungen werden anhand nachfolgender Kriterien zur Einordnung von Verstandlichkeit und dem erforderlichen
Wissen der Verbraucher:innen zu Klimafulabdruck-Kennzeichnungen bewertet:

Sektor Vermittelte Information Erforderliches Wissen in Abgedeckter Wissensbereich
Bezug zu THG-Emissionen
(z.B. kg CO,e/UN) (Sach-, Handlungs-,
(hoch, mittel, gering) Wirkungswissen)

Entscheidungskriterium Klimaschutz 59



Beispiel Viabono Zertifizierungsanbieter

Viabono ist ein Zertifizierungsanbieter und vergibt CO,-Zertifikate
an Reiseanbieter. Das Beispiel-Zertifikat enthalt Angaben zum
Gesamt-FuBBabdrucks mit der Auflistung der einzelnen
Emissionsquellen und ihren CO,-Emissionen. Daneben befindet sich
eine sechsstufige Farbskala fiir die einzelnen Klimaeffizienzklassen.
Die entsprechende Klimaeffizienzklasse ist starker eingefarbt. Unten
rechts in der Ecke befindet sich zudem ein Vermerk zum
Gultigkeitsdatum.

Diese Darstellungsweise ist Menschen bereits vertraut durch die
Energieeffizienzklassen-Skala bei Elektrogeraten. Auch der Vermerk
zum Glltigkeitsdatum wirkt bei Verbraucher:innen vertrauensvoll,
da sie diese Art der Darstellung z.B. bereits vom TUV kennen.

Verbraucher:innen bewerten farbige Skalen positiv, da sie ihnen von
Haushaltsgeraten bekannt vorkommen. 26% der Befragten sagen,
dass ein farbiges Label in irgendeiner Art und Weise Einfluss auf sie
hatte (vgl. Gossling & Buckley 2014, S. 365).

Entscheidungskriterium Klimaschutz

|ll,'"

& ZERTIFIKAT

Jugendherberge Bremen

Klimaelﬁzienzklasﬁeﬂ- Lirnalreundich
=
cooL RO -

CO,-Zertifikat Jugendherberge Bremen (Quelle: DJH
2017)
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Beispiel bookdifferent.com - Unterkunftsdatenbank

Auf den Suchergebnisseiten der Unterkunftsdatenbank befindet
sich die Angabe zum KlimafuRabdruck neben dem Hotelnamen.
Links neben der Menge der Emissionen pro Person/pro Nacht
befindet sich das Symbol eines griinen Fulles, wenn die Menge
unter 15kg liegt, und eine graue, unausgefiillte FulBumrandung,
wenn die Menge Uber 15kg liegt.

Der grine Fulabdruck impliziert, dass dieses Hotel in Sachen
Emissionen eine gute Wahl ist. Der ungefarbte FulRabdruck
hingegen impliziert eher fehlende Informationen anstatt
verhaltnismalSig hohen Emissionen.

Durch die Grinfarbung werden zwar klimafreundliche Unterkiinfte
in der Datenbank ausgezeichnet, abgesehen davon aber relativ
wenig Orientierung flir Verbraucher:innen gegeben.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

feal good. stay green. boolkdiflerent.com bockoieent  eiperaibls holiday B kg

Caosa das Infusdes

Cuire e Sooihsie, Chamecn = Alanas, Mkgaes

158 ey GOy

— € 320,00

Pazo Da Fraga A

50 klprin 5 M. Alwcm T
8.6 5w
€160,20

Bookdifferent Beispiel Hotelsuche Barcelona (Quelle:
bookdifferent.com o.J.)
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Beispiel Europcar - Autovermietung

Bei den Fahrzeugdaten erfolgt die Angabe zu CO,-Emissionen in
Gramm pro Kilometer sowie einem Symbol fiir die entsprechende
Klimaeffizienzklasse. Insgesamt gibt es sieben Klimaeffizienzklassen
von A bis G, bzw. dunkelgriin bis rot, wie auch bei der EU-weit
bekannten A-G-Skala flir Haushaltsgerate. Die Angabe zur
Klimaeffizienz sticht unter den Fahrzeugdaten hervor, da das Symbol
das einzige Symbol in Farbe ist. Die Klimaklassen werden in einem
auf der Webseite von Europcar abrufbaren Dokument
“Umweltmanagement bei Europcar” erklart.

Das griine “B” aus dem obigen Beispiel erinnert Verbraucher:innen
an die Klimaeffizienzklassen von Haushaltsgeraten und wirkt somit
bekannt und vertrauenswiirdig.

Das farbige Symbol und die sachliche Information g/km sprechen
ein breites Publikum an. Die Information und vor allem die
Erklarung dazu ist fur Verbraucher:innen erst auf den ,zweiten Blick’
ersichtlich und erfillt den Zweck der sachlichen Darstellung.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

OPEL CROSSLAMD

OOER AHNLHCH DOMPACT

3?“"‘ ,

Weniger Details ~

Vollstindige Fahrzeugdaten

§ Perismen 5 Tiwer Ebmaanisge T Wodfes Autamatik

Seit Anfang 2010 sind auf der Europcar Homepage alle Europcar
Fahrzeuge mit ihrem jeweiligen COs-Ausstol ausgewiesen. Anhand des
EU-weit bekannten A-G-Schilissels sind die Fahrzeuge in sieben
Emissionskategorien eingeteilt, Wunden kdnnen so bereils bei der
Auswahl ihres Mietwagens genau erkennen, wie viel CO, er verursacht.
Durch die Hervarhebung .griner” Autos motivierl das Untermehmen saina
Kunden dazu, sich bewusst fir umweltschonende Mobilitdt zu
entscheiden. Bei der Auswahl der gewlnschien Fahrzeugkategorie muss
dabei nur auf die Kennzeichnung .Gkologisch® geachtet werden. Das
grine Euwropcar Siegel erhalten nur Fahrzeuge, die weniger als 140
Gramm CO: pro Kilometer ausstoen.

Europcar Beispiel Suchergebnis (Quelle: Europcar 2022)

5 5 2 A Klimasalage 18
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Beispiel Skyscanner - Buchungsplattform fiir Fliige

Das grune Blatt von Skyscanner zeigt aktiv an, welche Fliige einen
vom Durchschnitt geringeren CO,-FuBabdruck haben. Neben dem
Blatt-Symbol, wird auch Auskunft dariber gegeben, um wieviel %
der Flug weniger CO, ausstoBt als ein Durchschnittsflug fir die
Suche.

Der FuBabdruck wirkt durch das Blatt ,umweltfreundlich’. Der
Informationsgrad ist gering, da keine CO,-Emissionen des Flugs
ausgewiesen werden. Der Hinweis und Vergleich zu den Emissionen
eines , Durchschnittsfluges”, gibt Konsumenten eine Orientierung
fir die Einordnung der Hohe der Emissionen fir den eigenen
geplanten Flug.

Der Vergleich mit dem  Durchschnittswert  vermittelt
Handlungswissen das moglicherweise zu einer Verhaltensanderung
fuhrt. Allerdings wird wenig Information zum tatsachlichen
KlimafuRabdruck gegeben.

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Alle Bachen

Skyscanner - Suchergebnis (https://www.skyscanner.at)
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Beispiel Google - Buchungsplattform fiir Fliige

Eine Prozentzahl gibt an, wie viel Prozent weniger oder mehr CO,
Emissionen der jeweilige Flug verglichen mit dem Durchschnittsflug
ausstollit. Diese Prozentangabe ist bei einem Wert unter dem
Durchschnitt in griin markiert. Liegen die CO,-Werte Uber dem
Durchschnitt werden sie nicht farblich markiert. Wenn Nutzer:innen
auf das Info-Symbol hinter dieser Angabe klicken, erscheint eine
Infobox, mit der genauen CO,-Menge, die bei diesem Flug und
,Ublicherweise’ ausgestoRen werden.

Die grune Schrift und grine Markierung der Prozentangabe
impliziert etwas Positives, wenn Nutzer:iinnen z.B. an die
Ampelfarben denken.

Die Angaben der CO,-Mengen sorgen fiir eine gréRere Transparenz
und wecken Vertrauen bei Nutzer:innen. Allerdings bietet die
farbliche Markierung zwar Orientierung zu Fligen mit
unterdurchschnittlichen Emissionen. Liegen diese allerdings Uber
dem Durchschnitt gibt es keine farbliche Orientierung mehr. Der
Orientierungsgrad ist somit als mittelmaRig einzustufen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Hinflige
12:55 = 0100 MhE Min
19:50 - '::I'!:UD" 4 h 10 Min,
;ﬂ"' 13:05 — 15:25 1h 20 Min.
13:50 = 1.B:15 3 h 25 Min.
e 48 waitare Filige

Google Fliige - Suchanfrage (Quelle: Google Fliige
https://www.google.com/flights?hl=de)
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Beispiel Travel & Klimate — Klima-Initiative in Schweden

Das Thermometer bietet einen relativen Vergleich, wie der geplante
Urlaub im Vergleich zu anderen Urlauben abschneidet. Bei
dunkelroten Reisen handelt es sich in der Regel um Reisen zu Zielen
auf einem anderen Kontinent, die Langstreckenflige erfordern, und
bei hellroten Reisen handelt es sich in der Regel um Flugreisen zu
Zielen in oder in der Nahe von Europa. Neben den CO,-Emissionen
der Reise und der Einordnung am Thermometer, werden auch noch
Bezlige hergestellt zur Auswirkung auf die Eisschmelze in der Arktis
und die durchschnittlichen Emissionen pro Jahr verursacht durch
PKW-Fahrten.

Der Thermometer ist durch die Farbskala leicht verstandlich und der
Vergleich der Emissionen der geplanten Reise mit anderen Reisen
ist flr Konsument:innen einfach moglich. Der verbale Bezug zu den
jahrlichen Emissionen von PKW-Fahrten erlaubt die Einordnung zu
anderen Konsumbereichen, der verbale Bezug zur Eisschmelze
erlaubt den Bezug zur Wirkung der CO,-Emissionen.

Durch die Farbskala und Einordnung der CO,-Emissionen sowie
verbalen Bezlige sind eine gute Orientierung und Einfluss auf die
Entscheidung moglich.

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Travel & Climate - Suchergebnis
(https://travelandclimate.org/)
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Beispiel WWF - Der touristische KlimafuBBabdruck

Zeigt die Menge der CO,e-Emissionen von typischen Urlaubsreisen
der Deutschen insgesamt und aufgeteilt nach An- und Abreise,
Unterkunft, Verpflegung und Aktivitaiten vor Ort. Die H6he der
Emissionen spiegelt sich in der Darstellung der GroRBe der FiRe
wider. Darliber hinaus wird fir jeden Urlaub durch eine verbale
Beschreibung und Legende (1-3 FiRe) gezeigt, welche
Moglichkeiten sich den Reisenden bieten, um den touristischen
KlimafulSabdruck zu verkleinern.

Der Fullabdruck wirkt ansprechend und wird gut mit
KlimafuRabdruck assoziiert. Durch die GroRe der Labels wird die
Grolle des Fullabdrucks vermittelt. Positiv im Sinne einer
umfassenden Information und Vergleichbarkeit ist auch die separate
Ausweisung der Reisekomponenten sowie die Hinweise zu
moglichen Handlungsalternativen.

Hoher Informationsgehalt aufgrund der Darstellung der einzelnen
Reisekomponenten. Durch die Hinweise zu klimafreundlichen
Handlungsoptionen hoherer Einfluss auf Reiseentscheidungen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Touristischer Klima-FuBabdruck
CO, pro Person 1.221 kg:

An und Abrelse 925 kg

Unterkunft 148 kg

Aktivititen
wor Ort 58 kg
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Tipps filr Ulrike, Betiina und Anja zur Veminganung ihres

touristischen Klima-FuBabdrucks

F ¥ J sucnen Sie sich nach JF verzichien Sie auf Sporntar-

Méaglichkeit ein Reisaziel aus, ten, die viel Enengie oder Wassar

dag nicht S0 wadl enthemt liesgt verbrauchen - inabesondang

und nicht nur mit dem Fliegar er-  dort., wo Wasser ohnehin schon

raichibar st knapp ist: Paddedn statt Mator-
boot, Falhrrad statt Quad.

KlimafuBabdruck fiir Mallorca Urlaub - Sommer,
Sonne, Strand und mehr (Quelle: WWF 2009)
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Beispiel Oatly - Lebensmittel

Auf den Tetrapacks von Oatly befindet sich auf der Vorderseite
unten rechts in der Ecke eine Art Sprechblase mit Angaben zum
KlimafuRabdruck in kg CO,-Aquivalent pro kg Inhalt. Keine farbliche
oder sonstige gestalterische Hervorhebung.

Die Angabe informiert mit einem abstrakten Wert, der fiir Laien
wenig Orientierung bietet, da kein Vergleichswert oder Farbschema
verwendet wird, die zeigen ob der Wert hoch oder niedrig
einzuschatzen ist.

Konsument:innen mussten aufgrund des abstrakten Wertes
Vorwissen zum  Thema Emissionen  besitzen, um zu
Verhaltensanderungen angeregt zu werden. Die Effektivitat fir
Verhaltensanderungen ist aufgrund der fehlenden
Orientierungsmoglichkeit als begrenzt einzuschatzen. Fiir ,Experten’
bietet das im Oatly-Design gestaltete Label eine ansprechende
Information.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Oatly Tetrapacks (Quelle: CarbonCloud 2022)



Beispiel Tesco - Lebensmittel

Die britische Supermarktkette Tesco arbeitet mit dem Carbon Trust
Symbol, das auf dem Etikett von Lebensmitteln als schwarzer
FuBabdruck abgebildet wird. Innerhalb des FuBabdrucks ist die
Menge CO, in Gramm angefiihrt. Die Angabe der Menge CO, ist in
dem folgenden Beispiel pro 500g des Produktes.

Der Fullabdruck wirkt ansprechend und wird gut mit
KlimafuRabdruck assoziiert. Die Einordung des abstrakten Wertes ist
aufgrund fehlender Vergleichswerte bzw. Farbschema fir die
Konsument:innen schwierig. Die Zusammenarbeit mit Carbon Trust
erhoht die Glaubwiurdigkeit.

Konsument:innen mussten aufgrund des abstrakten Wertes
Vorwissen zum Thema Emissionen  besitzen, um zu
Verhaltensanderungen angeregt zu werden. Die Effektivitat fur
Verhaltensanderungen ist aufgrund der fehlenden
Orientierungsmoglichkeit als begrenzt einzuschatzen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Tesco Milchverpackung (Quelle: Hubbard 2012)



Beispiel Casino - Lebensmittel

Beschreibung

Auf der Vorderseite der Verpackung befindet sich unten links ein
blattahnliches, griin gefarbtes Label, dass die Emissionen in Gramm
CO, angibt. Auf der Rickseite befindet sich ein Regler, der die
Einordnung des CO,-Wertes in eine vierstufige Skala mit 4
Gruntonen erlaubt.

Wirkung

Durch die verschiedenen Griintone und die blattahnliche Form wirkt
das Produkt umweltfreundlich.

Bewertung der Effektivitat

Die verschiedenen Grintone anstelle der klassischen Ampelfarben
konnten implizieren, dass keines der Produkte negative
Auswirkungen auf die Umwelt hat, da die Farbe griin immer einen
positiven und umweltfreundlichen Eindruck vermitteln wirde. Die
Kennzeichnung bietet wenig Orientierung.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Moelleyyx

Nature

Verpackung Casino Backmischung (Quelle: Process
Alimentaire 2008)
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Beispiel Foodsteps - Lebensmittel

Beschreibung

Flinfstufige Skala von A bis E bzw. dunkelgriin bis dunkelrot, mit
welcher der KlimafuRabdruck der Lebensmittel gekennzeichnet
werden. Es werden die “Emissionsklasse” (sehr niedrig bis sehr
hoch) sowie die Emissionen in kg CO, angegeben. Die
Kennzeichnung wird in digitalen und haptischen Speisekarten
verwendet. Ein optionaler QR-Code fihrt zur sogenannten
“Foodstory”, die u.a. die Zusammensetzung des KlimafuRBabdrucks
grafisch darstellt sowie Fakten und Fotos rund um die Herkunft und
dem zurlickgelegten Weg des Produktes aufgezeigt.

Wirkung

Das Ampelsystem wirkt auf Konsument:innen vertraut (vgl.
Energieklassen). Zudem suggeriert die Pflanze in der Mitte der
Kennzeichnung Umweltfreundlichkeit. Die Angabe der CO,-Menge
sowie die Information zur Zusammensetzung der CO,-Emissionen
sorgen fir Transparenz und wecken Vertrauen. Die Zuordnung des
Wertes zu einer Klasse bietet Orientierung.

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Beispiel Foodsteps - Lebensmittel

Bewertung der Effektivitat

Durch detaillierte Informationen und die Verwendungen von einem
Farb- und Klassifizierungssystem wird ein breiter
Konsument:innenkreis angesprochen. Das Veroffentlichen der
Zusammensetzung des KlimafuRabdruckes sorgt flir Aufklarung bei
Konsument:innen. Die Veroffentlichung der “Geschichte” hinter
dem Produkt weckt Vertrauen und sorgt fir eine Bindung zwischen
Konsument:in und Produkt.

R

Foodsteps Speisekarten Beispiel (Quelle: Foodservice Equipment Journal 2022)

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Ubersicht der Darstellungsbeispiele

Anbieter

Viabono
bookdifferent
Europcar

Skyscanner

Google Fliige

Travel & Climate

WWF

Oatly
Tesco
Casino

Foodsteps

Sektor [im Tourismus]

Zertifizierungssystem
Unterkiinfte
Transportmittel

Buchungsplattform fiir Fliige

Buchungsplattform fiir Fliige

Klima Initiative

Umwelt-NGO

Lebensmittel
Lebensmittel
Lebensmittel

Lebensmittel

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Vermittelte Information

kg CO,e/UN
kg CO,/UN
g CO,/km

Vergleich zu Durchschnittsemissionen
kg CO,/Flug pro Person

kg CO,/Flug pro Person, Bezug zu PKW-
Fahrten, Eisschmelze

kg CO,/Flug pro Person, einzelne
Reisebestandteile, Alternativen

kg CO,e/kg
g CO,/500 g
g CO,

kg CO,e pro jeweiliger Portion

Erforderliches Klima-

Wissen und Wirkungswissen)

gering Sach- und Handlungswissen

mittel Sach- und Handlungswissen

mittel Sach- und Handlungswissen

gering Handlungswissen

mittel Sach- und Handlungswissen

gering Sach-, Handlungs- und Wirkungswissen
mittel Sach-, Handlungs- und Wirkungswissen
hoch Sachwissen

hoch Sachwissen

hoch Sach- und Handlungswissen

gering Sach- und Handlungswissen

Abgedeckter Wissensbereich (Sach-, Handlungs-
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Arbeitspaket 2a:

Entwicklung von Darstellungsmoglichkeiten von
KlimafuBlabdriicken

o

"" Futouris Rutorin:

Tatjana Peters

In Zusammenarbeit mit

TINKERBELLE

Gefdrdert durch:

* Bundesministerium
i o fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Anforderung an die grafische Gestaltung

* Die Kennzeichnung fiir den KlimafulRabdruck muss einpragsam und leicht wiedererkennbar sein.

* Die Kennzeichnung muss leicht verstandlich sein

* Die Botschaft ,,eher klimafreundlich oder klimaschadlich” muss sich schnell erschliel3en.

* Gelernte grafische Elemente (wie bspw. Farbgebungen oder GrélRenzuordnungen) helfen beim Verstandnis der Kennzeichnung.

* Farbschemata mit Fakten nutzen (breite Ansprache von Zielgruppen).

* Neutrale Informationen und Fakten liefern

* Sachlich aufbereitet sein.

* Zusatzinformationen beinhalten (bspw. relative Informationen wie CO,-Emissionen/Ubernachtung oder durchschnittliche CO,-
Emissionen/Mensch/Jahr)

* Vergleich mit anderen Reisen ermdoglichen.

* Informationen zu Reisen, aber auch einzelnen Reisebestandteilen anzeigen.

» Auffallig sein / Signalfarben nutzen (aber keine Warnungen beinhalten!)

Label nicht Gberfrachten, klare Darstellung

Entscheidungskriterium Klimaschutz 14



Erste Entwurfsideen von Darstellungsoptionen fiir den KlimafuBabdruck

Ansatz ,Regler mit Zahl, Rubrizierung oder Farbflachen”

Idee: Klimafreundlichkeit einer Reise wird wie auf einem Regler dargestellt. Die gelernte Farbgebung hilft beim schnellen Verstandnis, ob die
Reise eher klimafreundlich oder eher klimaschadlich einzuordnen ist.

Darstellung der Gesamtanzahl an CO,-

Darstellung mit abgetrennten Farbflachen
Aquivalenten der Reise im Kreis.

anstatt eines Farbverlaufes.

Reise-Klimafussabdruck

@ (- m—

Diese Reise verursacht 46 kg CO,e pro Tag.

Reise-Klimafussabdruck

au

Diese Reise verursacht 46 kg CO2e pro Tag.

Darstellung von Rubrizierung in A, B oder Cim Darstellung B

Kreis. Emissionsangaben fir

die einzelnen

Reisebausteine et

Reise-Klimafussabdruck

\ Anreise XY kg
‘o Unterkunft XY kg
Muobilitit XY kg

Diese Reise verursacht 46 kg CO,e pro Tag.

Diese Reise verursacht 46 kg CO_e pro Tag.

Entscheidungskriterium Klimaschutz




Erste Entwurfsideen von Darstellungsoptionen fiir den KlimafuBabdruck

Ansatz ,Reisesymbol“

Idee: Es wird ein typisches Reisesymbol als Darstellungsform gewahlt.
Darstellung Emissionsangaben fiir die einzelnen

Reisebausteine
T M
po o
&l : | g Reise-KlimafuBabdruck XX kg COe
| '
w S Anreise kg
2 B =
[ L Unterkunft XY kg
Ralse-Klimstubabdrisck XX kg CO 8 Ralse-KlimatuBabdruck XX kg €O ¢ Reise-Kiimafubabdnack X0 kg CO ¢ ' B e Transfer X¥kg
[e3a Raize verursacht XX % weniger [ieze RBeise verumacht XX % weniger Diese Reise veanrsschi XX % mehr
Emlssionen als der Durchschnitt Emibsslonan sl der Durchachnitt Ernbatarsas sk dor Drirchactioait Diase Reise verursacht XX % weniger
wergleichbarer Reisen. vergleichbarer Reisen. vargleichbarer Baisan. Emisstonen als der Durchschnitt
g F . varglaichbarer Reisen.

Darstellungsvariante: Farbsystem

Ralse- Klimafababdruck XX kg CO8 Beise-KlimahuRabdruck X kg CO s Belse -Klimafaflabdruck XX kg CO 2
Chiese Rewe vensmacht XX % wenlpar [Hese Reise verursachi J0C % wem iger [Hese Reise verumacht XX % mehe
Emisshanan als der Durchschmtt Emilislonad abs der Durchschnitt Emissanan als der Durchmchnrtt
vergleschbarer Remen. wergleichbarer Be men. verglakchbarer Remen.

Entscheidungskriterium Klim




Erste Entwurfsideen von Darstellungsoptionen fiir den KlimafuBabdruck

Ansatz ,,FuRabdruck”

Idee: Es geht um den KlimafuRRabdruck, also wird auch ein FuRabdruck gezeigt.

Reise-KlimafuRabdruck

Diese Reise verursacht
68 kg CO.e pro Tag

Entscheidungskriterium Klimaschutz

(B

Reise-KlimafuRabdruck

Diese Reise verursacht
68 kg CO e pro Tag.

Reise-KlimafuRabdruck 68 kg COe

Anreise XY kg
Unterkunft XY kg
Transfer XY kg

Diese Reise verursacht 68 kg COz2e pro Tag.




Erste Entwurfsideen von Darstellungsoptionen fiir den KlimafuBabdruck

Ill

Ansatz ,,Urlaubssymbo

Idee: Wenig ist im Urlaub wichtiger als das Wetter. Daher wird mit einer Wolke als Key-Visual gearbeitet.

A O o

Reise-KlimafuBiabdruck XX kg COe Reise-KlimafuBabdruck X kg CO e Reise-KlimafuBabdruck XX kg CO e
Diese Reise verursacht XX % weniger Diese Reise verursacht XX % weniger Diese Reise verursacht XX % mehr
Emissionen als der Durchschnitt Emissionen als der Durchschnitt Emissionen als der Durchschnitt
vergleichbarer Reisen. vergleichbarer Reisen. vergleichbarer Reisen.
- ”
Anrgise Xy kg
Unterkunft xY kg
Transfor XY kg

Entscheidungskriteriu



Erste Entwurfsideen von Darstellungsoptionen fiir den KlimafuBabdruck

Ansatz ,,Sachliche Darstellung”

Idee: Es wird die gelernte Form der Darstellung von Emissionswerten genutzt. Je nach Rubrizierung wechselt die Farbe von A nach C.

Reise-KlimafuRabdruck

Reise-KlimafuRabdruck 98 kg

98 kg Diese Reise verursacht XX % weniger Emissionen
als der Durchschnitt vergleichbarer Reisen.

Diese Reise
verursacht

98kg CO.e Unterkunft XY kg
pro Tag.

Anreise XY kg

Sonstiges XY kg




Feedbacksammlung und Diskussion

* Nach Ausarbeitung der ersten Entwirfe durch die Kommunikationsagentur wurden relevante Futouris-Mitgliedsunternehmen gefragt,
welche Darstellungsform sie fur ,am wirkungsvollsten”, “am attraktivsten”, “am verstandlichsten” sowie ,.am hilfreichsten bei der
Reiseentscheidung” halten.

* Ergebnis: Ansatz 1 wurde mit Abstand als die am verstandlichsten, wirkungsvollsten, attraktivsten und hilfreichsten Option genannt;
die Nutzung des Koffers oder der Wolke als Symbol war nicht gewlinscht.

* Entwirfe sowie Feedback der Futouris Mitglieder wurden anschlieBend im Projektteam (Futouris, NIT, ZENAT) diskutiert und noch offene
Punkte bericksichtigt (bspw. Rubrizierung vs. CO,-Angaben, Zusatzinfos).

* Fir den geplanten Test der Darstellungsoptionen sollen auch eine Option ohne Farbschema sowie der Ansatzes , Regler” mit klar skalierter
Zahl abgefragt werden, die von der Kommunikationsagentur designt wurden.

* Aullerdem wurde festgelegt, dass das Farbschema griin-gelb-orange umfassen soll.

* Basierend auf den Ergebnissen wurden die Entwirfe von der Agentur entsprechend angepasst.

Entscheidungskriterium Klimaschutz 80



Weitere Entwiirfe von KlimafuBBabdriicken

Ansatz ,,Sachliche Darstellung”

Verschiedene Varianten der sachlichen Darstellung

Kina-Scom Klima-Score 750kg I Klimar-Scer I D
Klima-Scone Ti0kg CO0
¥50kg CO,e Diese Rehe veruracht negesam| 7304g C0, iy L0y kg

Drese Reive veranacht nspeamt 75ekg OO,
Azreas ?.'.- g Rk ¥ kg D
llun:mm--m .lE‘rIq D-r;:t-h -vl.-m| Wnsteriundt XY kg
Scnuligen X¥ g L g

Thbisg 00 Seeatiges g B
. Kiima-Score D TSOKECOE  Kima-Score: T0RECO, n
750kg CO.e Fiepe Reips weruriacht
agesamt Fiikg OO &
Bragine ¥ kg
* Unerkunlt X iog
Klima-Score 750kg B inesc, T [ [T—— Tokgro,s skl B Sonzigns mig B
Divsa Biaise warurischl nsgeasrmt 90kg €0, TSl L0, A Diess Reine weruriacht inigesam 750 kg 00,8 A
Anrcas ¥ iy - -
Untsriusf Tf g B Anreise Vg B
Sanithic ¥ g Dozt Batag v [T —" g
e —— o
gt '|: Sarmtges K¥hg E

Ansatz ,,FuRabdruck”

Zwei verschiedene Farbvarianten des FuRabdrucks, Einstufung

..C‘ ... Wlima-Scors 7S0kg €O Wlima-Scare 750 kg CO,e
L ..
Karsise Hr g Anisise H¥ kg
Urspikunly XY kg Urderkurnt XY kg
D Tranufer kg Tranter g
[ —— Deese Reise veroribidl inspeisrmt M0hg (0 e Klva-fiien e Birin voruridchl wigeism! T8k 00 »

Diras Raos wnaache

Dbt Rt g v it mygeanerl Fidlg C0e

wagrnt Py O
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Finale Entwiirfe von KlimafufBabdriicken, die getestet wurden

Ansatz , Regler”

Regler mit Farbverlauf und Angabe der Emissionszahl sowie Variante ohne Farbschema.

Klima-Score

Diese Reise verursacht insgesamt 750kg CO,e

Klima-Score

Klima-Score

8.000 kg

Diese Reise verursacht insgesamt 8.000 kg CO_e

Min. 50% aller Reisen Max.
Klima-Score
Min, 50% aller Reisen Max.




Finale Entwiirfe von KlimafufBabdriicken, die getestet wurden

Ansatz ,,FuRabdruck”

Fullabdruck mit Farbverlauf und Angabe der Emissionszahl sowie Variante ohne Farbschema.

Klima-Score Klima-Score - -
Diese Reise verursacht Diese Reise verursacht Kllma-SCOI'E Klll“ﬂ'SCOI'E
insgesamt 750kg COe insgesamt 8.000 kg CO.e




Finale Entwiirfe von KlimafufBabdriicken, die getestet wurden

Ansatz ,,Sachliche Darstellung”

Sachliche Darstellung mit Farbverlauf und Angabe der Emissionszahl.

Klima-Score
8.000 kg CO_e

Klima-Score
750 kg CO_e

Diese Reise ver-
ursacht insgesamt
8.000 kg CO_e

Diese Reise ver-
ursacht insgesamt
750kg CO.e

Entscheidungskriteriu



Finale Entwiirfe von KlimafufBabdriicken, die getestet wurden

Zusatzlich: Regler ohne Farbschema mit skalierbarer Zahl

Darstellung eines Reglers ohne Farbschema und Angabe der Emissionszahl, stattdessen mit Darstellung auf Skala.

Klima-Score Klima-Score

Min. 50% aller Reisen Max. Min. 50% aller Reisen Max.
i .
Klima-Score Klima-Score
Min. 50% aller Reisen Mas. Min. 50% aller Reisen
i o
Klima-Score

Min. 50% aller Reisen Max.

o




Gefdrdert durch:
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Zielsetzung, Fragestellung und Methoden

* Es liegen funf alternative Darstellungsmoglichkeiten fur KlimafufSabdruck-Kennzeichnungen bei Urlaubsreisen vor, die auf ihre Wirksamkeit
bei Reisebliromitarbeiter:innen sowie Kund:innen getestet werden sollen. Dazu werden die Kennzeichnungen im Rahmen einer Online-
Befragung jeweils flr beide Zielgruppen im Hinblick auf ihre Attraktivitat, Verstandlichkeit, Wirkung sowie weitere Aspekte untersucht. Ziel
des Tests der Darstellungsmoglichkeiten ist es, die Alternative mit den besten Voraussetzungen zur Sensibilisierung und Aktivierung der
Kund:innen und Reisebiromitarbeiter:innen herauszustellen.

1. Wie werden die entworfenen Kennzeichnungen im Vergleich zu bereits bestehenden Kennzeichnungen wahrgenommen?

2.  Welche der Kennzeichnungen werden als attraktiv, verstandlich und entscheidungsrelevant bewertet? Welche der Kennzeichnungen wird
bevorzugt?

3. Wie werden die entworfenen Kennzeichnungen eingeschatzt hinsichtlich der Informationsrelevanz, der Moglichkeit zum Reisevergleich,
der Vermittelbarkeit und Beurteilbarkeit der Klimawirkung, moglicher Vertrauenssteigerung in Reiseveranstalter, der Sensibilisierung und
dem Buchungs- bzw. Empfehlungswillen eingeschatzt? Was sind die Treiber der Buchungs-/Empfehlungsbereitschaft?

4. Bestehen Unterschiede in der Bewertung der Kennzeichnungen je nach der ausgewiesenen Emissionshohe des KlimafuBabdruckes?

5. Wie unterscheidet sich die Bewertung der Kennzeichnungen je nach Einstellung, Wissensstand und Skepsis gegeniber klimafreundlichem
Reisen?

6. Welche BezugsgroRen sind fur die Klimafulabdruck-Kennzeichnung gewlinscht?

Entscheidungskriterium Klimaschutz 81
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Test der Darstellungsmoglichkeiten

Zur Untersuchung der aufgefihrten Fragestellungen wurde je Zielgruppe eine quantitative Online-Befragungen mit folgenden Merkmalen

durchgefihrt:

Methode

Screening

Befragungsgegenstand

Befragungsinhalte

Erhebungszeitraum

Erhebungsart

Online-Befragung (n=483)

Aktiv im Verkauf tatig

Online-Befragung (n=2.088)

Reisende der letzten 12 Monate von 16-75 Jahren,
bevolkerungsreprasentativ nach Altersgruppe und

Nielsen-Gebiet

Test der entwickelten Darstellungsmoglichkeiten der KlimafuBabdriicke

Urlaubsreisen und Buchung

Einstellung, Wissen, Motivation, Erfahrung und
Praferenz bei Klimainformationen
Wahrnehmung, Bewertung & Praferenz von
entwickelten KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen
Statistik

12.12.2022 - 10.01.2023

Online-Befragung mit E-Mail-Einladung Gber QTA
mit Incentives

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Urlaubsreisen und Buchung

Einstellung, Wissen, Motivation, Erfahrung und
Praferenz bei Klimainformationen
Wahrnehmung, Bewertung & Praferenz von
entwickelten KlimafulBabdruck-Kennzeichnungen
Statistik

12.12.2022 - 19.12.2022

Online-Befragung tber Panel-Anbieter (Norstat)



Test dexr Darstellungsmoglichkeiten

Profil der Befragten

Profil der Reisebliiros*

Angaben sind in Prozent.

Aktuelle Funktion
Azubi

Erfahrung im Reisebiiro

Bis drei Jahre I 9

I12
.

37

Vier bis neun
Inhaber

Jahre

Zehn Jahre oder
langer

UmsatzgroBenklassen

bis EUR 1 Mio. [JJiJ 20
bis EUR 3 Mio. [N +5

bis EUR 5 Mio. [ 10

20

11
>EUR 5 Mio. I 7 I
1 2

weit nicnt [ 17

* Die soziodemographischen Hintergriinde werden anhand der 241 Personen dargestellt, die die Befragung bis zum Ende durchgefiihrt haben.

Statistisches Profil der Kund:innen

Angaben sind in Prozent.

Geschlecht Altersgruppen

23
i 19 18 I
18-29 30-39 40-49 50-59 60-75
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

49

mMannlich = Weiblich m Divers
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Schulabschluss

Pflicht-/Hauptschule I 4

. -
;-
-

Lehre/Mittlere Reife

Allgemeine
Hochschulreife

Fachhochschule/Uni
versitat/ Hochschule

Mitarbeiteranzahl

Organisationsform

Franchise-Betrieb

| R
| K
| RE
] -

Reiseburo-Kette

Inhabergefihrt/
unabhéangig

Sonstiges

30
20
I 17
3 4 >5

Kinder im Haushalt

Bis 1.000 Euro

1.001 - 2.000 Euro

16

) J

2.001 - 3.000 Euro
3.001 —4.000 Euro

4.001 - 6.000 Euro

= Ja, Alter 0-5 Jahre
Ja, Alter 6-13 Jahre
= Ja, Jugendliche Alter 14-17 Jahre
= Nein, keine Personen unter 18 Jahre

Mehr als 6.000 Euro

Reisebiro-Kooperation - 39

Lage des Reisebiiros

Innenstadt, zentrale Lage - 54
M-

Innenstadt, weniger
zentrale Lage

Wohngebiet
Einkaufszentrum

Anderes

Haushaltsnettoeinkommen

s
B s
.
.
2
|




Test der Darstellungsmoglichkeiten
Wahrnehmung der Kennzeichnungen im Vergleich: Fragestellung und Hintergrund

. Wie werden die entworfenen Kennzeichnungen
im Vergleich zu bereits bestehenden Kennzeichnungen
wahrgenommen?

Hinweis: Die Befragten wurden zu Beginn der
Befragung in zwei randomisierte Gruppen
gesplittet. Einer Gruppe wurden alle
KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen in der Variante
,hohe Emissionen” gezeigt, der anderen Gruppe
ausschlieBlich Kennzeichnungen mit ,,niedrigen
Emissionen”.

. Zur Untersuchung der Wahrnehmung der
Kennzeichnungen wurden zuerst bestimmte Markenwerte der
neu entworfenen Kennzeichnungen im Vergleich zu bereits
bestehenden Labels abgefragt. Die vergleichenden Bewertungen
der Befragten geben Aufschluss dariber, wie sich die neuen
Kennzeichnungen in den Markt einfiigen wiirden.

»Fuld (grau)* ,Ful (bunt)*

. Wie bekannt erscheinen die neu entworfenen

. . . Cam A,
Kennzeichnungen im Vergleich zu den bestehenden? @
rm..‘* ﬂ‘{ oﬁﬁ

. Welche Kennzeichnungen wirken
vertrauenswirdig?

-Regler (bunt)*

. Welche der Kennzeichnungen
mochten Befragte gerne einmal (fiir Kund:innen) buchen?

®

0,44 t

. Mit  welchen der
bestehenden Kennzeichnungen wurde schon einmal
gebucht, bzw. mit welchen der neu entworfenen _ 3 \ - N
Kennzeichnungen haben Befragte das Gefiihl, schon einmal b 2 S [EﬁlEhEl
gebucht zu haben? baue Schuwalbe oo Scoisiek s

bestehend

© NIT
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Wahrnehmung der Kennzeichnungen im Vergleich: Bekanntheit und Vertrauenswiirdigkeit

Min. 1 bekannt

0% 10% 20% 30% 40% 50%
17%
ABC | i 267
FuR bunt | ks 5%
FuBgrau |t 13
Reglerbunt |y 163
Reglergrau [ 4%
Fair Trade Tourism | —
0,44 t FuR [ o3

m Kund:innen

53%

H Vertrieb

52% der Kund:innen geben an, mindestens eine der abgefragten Kennzeichnungen zu
kennen, und 63% finden mindestens eine der Kennzeichnungen vertrauenswirdig. Im

Vertrieb kennen 73% der Befragten mindestens eine der Kennzeichnungen, und 74%

schatzen zumindest eine der Kennzeichnungen als vertrauenswiirdig ein.
Der Bekanntheitsgrad aller Kennzeichnungen ist unter den Reisebliromitarbeiter:innen
hoher als bei den Kund:innen. Besonders die bereits existierenden Kennzeichnungen sind

im Vertrieb deutlich haufiger bekannt. Auch

einige

der neu

entworfenen

Kennzeichnungen, darunter besonders die ABC-Kennzeichnung und der bunte Ful3,

scheinen den Befragten bekannt vorzukommen.

vertrauens-

Fair Trade Tourism 2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

27%

ABC 26%

21%

Fufld bunt 21%

FuR grau o 8%

l1

Regler bunt o 18%

Regler grau o 8%

1

47%

8%

0,44 t FuR S

Die Anlehnung der Kennzeichnung an bereits bestehende Kennzeichnungen aus
anderen Kategorien scheint die selbstberichtete Bekanntheit positiv zu beeinflussen.
Auch die Vertrauenswirdigkeit der bereits bestehenden Kennzeichnungen ist im
Vertrieb vergleichsweise hoher als bei den Kund:innen. Die neu entworfenen
Kennzeichnungen werden von Kund:innen und Vertrieb dhnlich vertrauenswiirdig
eingeschatzt, wobei Kund:innen die Kennzeichnungen tendenziell haufiger
vertrauenswirdig einschatzen. Von den neu entworfenen Kennzeichnungen sticht
die ABC-Kennzeichnung bei den Werten zu Bekanntheit und Vertrauenswirdigkeit
hervor, gefolgt vom bunten Fu und dem bunten Regler.

Frage B2: Bekanntheit: ,Welche der folgenden Kennzeichnungen haben Sie schon einmal gesehen?”; Vertrauenswiurdigkeit: ,Welche dieser Kennzeichnungen finden Sie besonders vertrauenswiirdig? (Mehrfachnennungen maéglich)

Basis: Norstat, AP2, Kundenbefragung (n=2088) und Reiseblirobefragung (n=415)

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Wahrnehmung der Kennzeichnungen im Vergleich: Buchungsbereitschaft und Erfahrung

Firmin. 1
buchungsbereit

ABC

FuB bunt
FuR grau
Regler bunt

Regler grau

Fair Trade Tourism

0,44 t Ful

0% 10% 20% 30% 40% 50%

24%
23%

23%
24%

11%

7%

20%
19%

11%

7%

29%

49%

12%
12%

m Kund:innen

H Vertrieb

60% der Kund:innen und 76% im Vertrieb wiirden gerne eine Reise mit mindestens
einer der Kennzeichnungen bzw. Okolabel buchen. Von den neu entworfenen
Kennzeichnungen liegen die ABC-Kennzeichnung und der bunte FuR hinsichtlich der
Buchungsbereitschaft mit 23% bis 24% bei Kund:innen und im Vertrieb vorn. Im
Vertrieb liegen die Werte zur Buchungsbereitschaft fiir die neu entworfenen
Kennzeichnungen noch weit unter dem bekanntesten bereits existierenden Label, bei
den Kund:innen liegen die Werte der neu entworfenen und bereits bestehenden
Kennzeichnungen in einem dhnlichen Bereich.

F

Erfahrung mit
min. 1

ABC

Full bunt
Ful’ grau
Regler bunt

Regler grau
Fair Trade Tourism

0,44 t FuB

0%
m 5%
m 4%

B 2%
0%

10% 20% 30%

10%

20% der Kund:innen und 18% des Vertriebs geben
einen Reisebestandteil mit einer der abgefragten Kennzeichnungen gebucht zu
haben. Das Fair Trade Tourism Label liegt in den Erfahrungswerten bei Kund:innen
und im Vertrieb unter den abgefragten Kennzeichnungen vorn. Auch die neu
entworfenen Kennzeichnungen scheinen einigen der Befragten so bekannt
vorzukommen, dass eine Buchungserfahrung gedanklich verknipft wird.

40% 50%

an, schonmal eine Reise oder

Frage B2: Buchungsbereitschaft: ,Mit welchen dieser Kennzeichnungen wiirden Sie gern einmal eine Reise oder einen Reisebestandteil (fir Kund:innen) buchen?”; Erfahrung: ,Mit welchen dieser Kennzeichnungen haben Sie schon einmal eine Reise oder einen Reisebestandteil gebucht?”; (Mehrfachnennungen mdglich)

Basis: Norstat, AP2, Kundenbefragung (n=2088) und Reiseburobefragung (n=415)
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Folgerungen zu Fragestellung 1

* Die neu entworfenen KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen fiigen sich gut ein in den Markt der bereits bestehenden
Okolabel. Besonders die Kennzeichnungen mit Farbschema erscheinen einem beachtlichen Anteil der Befragten sowohl
bekannt als auch vertrauenswiirdig. Auch die Buchungsbereitschaft bzw. Empfehlungsbereitschaft fiir Urlaubsreisen mit
den neu entworfenen Kennzeichnungen ist bei einem wesentlichen Teil der Befragten gegeben.

* Die Werte fir die wahrgenommene Bekanntheit, die Vertrauenswiirdigkeit und die Buchungsbereitschaft fir die neu
entworfenen Kennzeichnungen liegen erwartungsgemall zwar weit unter den Werten fiir das bekannteste bereits
bestehende Label, aber dennoch leicht Gber den Werten des am wenigsten bekannten Label.

* Insgesamt zeigt sich, dass die neu entworfenen Kennzeichnungen mit Farbschema deutlich haufiger bekannt und
vertrauenswiirdig erscheinen als die graustufigen Kennzeichnungen. Eine GréReneinordnung des KlimafuRabdruckes
durch ein Farbschema findet bei den potenziellen Kund:innen also Anklang, der sich auch in der weiteren
Buchungsbereitschaft bzw. Empfehlungsbereitschaft fiir Urlaubsreisen mit den Kennzeichnungen ausdruickt.

* Die Erfahrungswerte sind gering, sowohl mit bereits bestehenden als auch mit den neu entworfenen Kennzeichnungen.
Dennoch erscheinen einige der neu entworfenen Kennzeichnungen den Befragten so bekannt und stimmig, dass sie
vermuten, damit schon einmal gebucht zu haben.

© NIT
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Bewertung der Kennzeichnungen im Vergleich: Fragestellung und Hintergrund

Wie werden die neu entworfenen Kennzeichnungen im direkten Vergleich miteinander bewertet?
Die funf neu entworfenen Kennzeichnungen sollen vergleichend gegeniibergestellt werden, um die fur die Sensibilisierung

und Aktivierung am besten geeignete Variante herauszustellen. Fiir eine Bewertung der neu entworfenen Kennzeichnungen im direkten
Vergleich miteinander wurde eine Frage mit Einfachauswahl gestellt, bei der Befragte die Kennzeichnung auswahlen sollten, die die
folgenden Kriterien am besten erfillen:

Welche der Kennzeichnungen ist die attraktivste? Im Kaufentscheidungsprozess spielt die Attraktivitat des Produktes in
allen Aspekten eine wichtige Rolle und so auch die mogliche Kennzeichnung des Klimafullabdruckes bei Urlaubsreisen. Allgemein
fordert die wahrgenommene Attraktivitat eines Logos die Wahrnehmung und Aufmerksamkeit. Eine attraktive Kennzeichnung hat
also eher das Potenzial, wahrgenommen zu werden und Aufmerksamkeit auf sich zu lenken, als eine unattraktive Kennzeichnung. Da
die Wahrnehmung einer KlimafuRabdruck-Kennzeichnung die Grundvoraussetzung dafir ist, dass die enthaltenen Informationen im
Entscheidungsprozess berlicksichtigt werden, spielt die wahrgenommene Attraktivitat eine signifikante Rolle bei der Auswahl der
Kennzeichnung.

Welche der Kennzeichnungen ist am verstandlichsten? Nur eine verstandliche KlimafuBabdruck-Kennzeichnung kann
enthaltene Informationen Uberzeugend Ubermitteln und so die Betrachtenden fiir das Thema sensibilisieren oder zum Handeln
aktivieren. Allgemein fordert das Verstandnis von Informationen deren Reflexion. Somit ist das Verstandnis die Grundbedingung
dafur, dass Informationen die Reiseentscheidung beeinflussen kdonnen. Eine unverstandliche Kennzeichnung hingegen kodnnte
Betrachtende Uberfordern oder gar Skepsis und Ablehnung erzeugen.

Welche der Kennzeichnungen hat am ehesten einen Einfluss auf die
Reiseentscheidung bei Kund:innen bzw. die Reiseempfehlung im Vertrieb? Einfluss (i.e. Aktivierung) als psychologisches Konstrukt hat
das Potenzial, Veranderungen von Denk- und Verhaltensmustern zu steuern. Die selbstreflektierte Einschatzung, welche der
Kennzeichnungen am ehesten einen Einfluss hatte, zeigt also, welche der Kennzeichnungen am ehesten eine Aktivierung zu
klimafreundlichen Reiseentscheidungen bzw. -Empfehlung férdern kann.

Zuletzt wurden Befragte gebeten, die von ihnen praferierte Kennzeichnung auszuwahlen. Genaue Vorgaben fir die
Kriterien zur Auswahl wurden nicht vorgegeben.
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Test der Darstellungsmoglichkeiten: Vertrieb und Kund:innen
Bewertung der Kennzeichnungen im Vergleich: Attraktivitat und Verstandlichkeit

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%

Kund:innen 32% PAY 35% S%I 3%

Vertrieb 33% 23% 40% 25' 3%

Das Ranking der neu entworfenen Kennzeichnungen hinsichtlich der Attraktivitdt und
der Verstandlichkeit ist bei Kund:innen und im Vertrieb fast identisch. Der bunte FuR
wird von beiden Gruppen am haufigsten als die attraktivste der flinf Kennzeichnungen
ausgewahlt, gefolgt von der ABC-Kennzeichnung und dem bunten Regler. Die beiden
graustufigen Kennzeichnungen werden deutlich seltener als attraktivempfunden.

Mit Blick auf die Verstandlichkeit liegt die ABC-Kennzeichnung in beiden Gruppen
vorn. Bei den Kund:innen folgt mit 10%-Punkten Abstand der bunte Regler, im
Vertrieb liegen die ABC-Kennzeichnung und der bunte Regler mit rund 34% fast gleich
auf.

Kund:innen 39% 29% 20% 8% I 4%

40% 60% 80% 100%

Vertrieb 34% 34% 21% 7%I 3% SEEme)  Siem

R e

Auch hinsichtlich der Verstandlichkeit liegen die Kennzeichnungen ohne
Farbeinordnung in beiden Gruppen hinten, wobei der graue Regler mehr Personen
verstandlich erscheint als der graue FuR.

Diese Einschatzungen zeigen, dass das Vorhandensein von Farbe in den
Kennzeichnungen sowohl fiir das Schonheitsempfinden als auch fir das
Verstandnis der KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen von hoher Bedeutung ist.

Frage C1: Attraktivitat: ,Welche der folgenden Kennzeichnungen finden Sie am attraktivsten?; Verstandnis: ,Welche der Kennzeichnungen finden Sie am verstandlichsten?*

Basis: Norstat, AP2 Kundenbefragung (n=2088) und Reiseblirobefragung (n= 374)
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Bewertung der Kennzeichnungen im Vergleich: Einfluss auf Reiseempfehlung/-Entscheidung und

Praferenz
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
L I
I G
Kund:innen 36% 29% 24% 8%I 3% Kund:innen 34% 28% 27% 7%I 3% .
[ 1 =i [=}]

Vertrieb 34% 31% 27% 6%I 2% Vertrieb 34% 28% 31% S%I 2% e - :_g:,
. li‘;EA:l T%"—'

Auch was den Einfluss auf die Reiseentscheidung bei Kund:innen bzw. die In beiden Gruppen wird die ABC-Kennzeichnung von 34% der Befragten
Reiseempfehlung im Vertrieb angeht, liegt die ABC-Kennzeichnung vorn. Bei beiden bevorzugt. Im Vertrieb liegt der bunte Ful mit 31% auf Platz zwei, gefolgt von
Gruppen liegt der bunte Regler auf Platz zwei und der bunte Fulk auf Platz drei. Wieder dem bunten Regler mit 28% auf Platz drei. Andersherum ist es bei den
abgeschlagen im Ranking sind die beiden graustufigen Kennzeichnungen, dabei liegt Kund:innen, bei denen der Regler mit 28% noch knapp vor dem bunten Ful mit
der graue Regler wieder vor dem grauen Ful3. Diese Reihenfolge von Regler und FuR ist 27% bevorzugt wird. Auch hier liegen die graustufigen Kennzeichnungen auf den
auch bei den farbigen Versionen der Kennzeichnungen zu beobachten. hinteren Platzen im Ranking in beiden Gruppen.

Was die Praferenz, also die insgesamt bevorzugte Kennzeichnung, angeht, bestehen
im Ranking Unterschiede zwischen den Kund:innen und dem Vertrieb.

Frage C1: Einfluss auf Reiseempfehlung bzw. -entscheidung: ,Welche der Kennzeichnungen wiirde am ehesten lhre Reiseempfehlung/Reiseentscheidung beeinflussen?*; Praferenz: ,Wenn Sie sich fiir eine Kennzeichnung entscheiden

mussten, welche wiirden Sie wahlen?”. Basis: Norstat, AP2 (n=2088) und Reiseburobefragung (n=374) © NIT
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Folgerungen zu Fragestellung 2

Beide Gruppen wadhlen den bunten FuR als die attraktivste Kennzeichnung. Die ABC-Kennzeichnung wird als die
verstandlichste gewahlt. Im Vertrieb liegt der bunte Regler mit der ABC-Kennzeichnung bei der Verstandlichkeit
gleichauf. Den groRten Einfluss auf die Reiseentscheidung der Kund:innen und Reiseempfehlung im Vertrieb hatte laut
eigener Einschatzung ebenfalls die ABC-Kennzeichnung. Die ABC-Kennzeichnung wird demnach von beiden Gruppen
praferiert.

Die ABC-Kennzeichnung wird zwar nicht am haufigsten als die attraktivste gewahlt, dennoch scheinen die Einschatzung
der Verstandlichkeit und des Einflusses auf die Reiseentscheidung bzw. Reiseempfehlung die Praferenz insgesamt zu
dieser Kennzeichnung zu bewegen. Im Vertrieb liegt die am haufigsten als am attraktivsten eingeschatzte
Kennzeichnung, der bunte Ful}, bei der Praferenz auf Platz zwei.

Die graustufigen Kennzeichnungen, der graue Ful® und der graue Regler, werden im Vergleich zu den fast identischen
Kennzeichnungen mit Farbschema kaum beachtet. Das Potenzial fir die Sensibilisierung zum Thema klimafreundlich
reisen und die Aktivierung von Verhaltensveranderungen ist bei den farblosen Kennzeichnungen also am geringsten
unter den funf Darstellungsalternativen. Aus diesem Grund werden die graustufigen Kennzeichnungen im weiteren
Verlauf der Auswertungen nicht weiter bericksichtigt.

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Einzelbewertung der Kennzeichnungen: Fragestellung und Hintergrund

. Wie werden die entworfenen Kennzeichnungen eingeschatzt hinsichtlich der Informationsrelevanz, der Méglichkeit zum
Reisevergleich, der Vermittelbarkeit und Beurteilbarkeit der Klimawirkung, moglicher Vertrauenssteigerung in Reiseveranstalter, der
Sensibilisierung und dem Buchungs- bzw. Empfehlungswillen eingeschatzt? Was sind die Treiber der Buchungs-/Empfehlungsbereitschaft?

. Eine Klimafullabdruck-Kennzeichnung muss fiir den Buchungs- bzw. Empfehlungsprozess bei Urlaubsreisen
relevante Informationen liefern. Werden die Informationen als irrelevant eingeschatzt, werden sie weniger in den
Entscheidungsprozess einbezogen.

. Eine KlimafuRabdruck-Kennzeichnung sollte einen Vergleich der KlimafuBabdriicke verschiedener Reisen ermaoglichen,
denn nur so kdnnen mehrere Alternativen bewertet werden und eine klimafreundlichere Alternative ausgewahlt werden.

. Zusatzlich zum Vergleich verschiedener Reisealternativen miteinander, sollte eine KlimafulRabdruck-
Kennzeichnung auch die Beurteilung der Klimawirkung einer Reise ermdoglichen.

. Eine attraktive, vertrauenswiirdige, verstandliche und relevante Klimafulabdruck-Kennzeichnung hat
das Potenzial, Vertrauen zu Reiseveranstaltern bei Kund:innen und Reisebliromitarbeiter:innen zu erzeugen. Dies wadre ein positiver
Nebeneffekt einer neuen KlimafuRRabdruck Kennzeichnung, die im weiteren Verlauf zur Kund:innenbindung fihren kann.

. Eine KlimafulRabdruck-Kennzeichnung soll nicht nur Einfluss auf die aktuelle Reisebuchung bzw. —empfehlung
nehmen, sondern im Idealfall auch allgemein fir das Thema CO,-Ausstol von Urlaubsreisen sensibilisieren.

. Eine Kennzeichnung kann explizit den Willen zur Buchung oder Empfehlung einer Reise sowohl positiv
als auch negativ beeinflussen. Bei Kund:innen wurde der Buchungswille fiir Reisen mit den neu entworfenen Kennzeichnungen
abgefragt, im Vertrieb der Wille zur Weiterempfehlung von Reisen mit den entworfenen Kennzeichnungen.

* In einem ersten Schritt wird die Beziehung der hier betrachteten Merkmale zueinander unabhangig von der untersuchten Kennzeichnung
analysiert. Ziel ist es die Treiber der Buchungs- und Empfehlungsbereitschaft zu identifizieren, um dann zu schauen, wie die jeweiligen
Kennzeichnungen dabei abschneiden.

© NIT
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Treiber der Buchungs-/Empfehlungsbereitschaft

Im Folgenden wird zunadchst gezeigt, wie die gemessenen Merkmale libergeordnet — also unabhangig von den spezifischen Kennzeichnungen —
die Buchungsbereitschaft bei den Kund:innen bzw. die Empfehlungsbereitschaft bei den Berater:innen beeinflussen. So wird klar, welches die
zentralen Stellschrauben im Prozess der Sensibilisierung und Aktivierung der Kunden zu einem klimafreundlicheren Reiseverhalten bzw. der
Berater:innen zu einer klimafreundlichen Beratung sind und welches die zentralen Aspekte bei der Gestaltung der Kennzeichnung sind.

Die Untersuchung der Merkmalsbeziehungen untereinander erfolgt mittels linearer Regressionsanalysen jeweils fir alle Kund:innen und fir
alle Berater:innen. Dabei gilt es zu unterscheiden zwischen vorab beeinflussbaren Aspekten (wie der Informationsgehalt der Kennzeichnung
oder die optische Gestaltung) und davon abhangigen Aspekte (wie vertrauensvoll wirkt die Kennzeichnung, wie gut lasst sich ein Urteil bilden
etc.). Wenn bekannt ist, wie diese Aspekte einander beeinflussen, kann besser verstanden werden, welche Anforderungen die Kennzeichnung
zur Zielerreichung erfiillen muss. Das libergeordnete Ziel an dieser Stelle ist es, die Buchungsbereitschaft bzw. die Empfehlungsbereitschaft fir
Angebote mit der Kennzeichnung eines Klimafullabdrucks zu steigern.

Aus diesem Grund wird zunachst untersucht, welches Merkmal den
grofSten, signifikanten Einfluss auf die Buchungs- bzw.
Empfehlungsbereitschaft hat. Sowohl bei den Kund:innen als auch bei
den Berater:innen ist dies das durch die Kennzeichnung erweckte
Vertrauen. Je eher die Kennzeichnung Vertrauen erweckt, desto eher bereitschaft
neigen Kund:innen und Berater:innen dazu, die Reise zu buchen bzw.
zu empfehlen.

Buchungs-/

Vertrauen Empfehlungs-

Daraus ergibt sich die folgende Anschlussfrage: Welche Merkmale der Kennzeichnung steigern das Vertrauen?
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Treiber der Buchungs-/Empfehlungsbereitschaft

Eine Folge weiterer Regressionsanalysen, die den Einfluss der Merkmale Reisevergleich, Klimaurteil, Informationsrelevanz und Sensibilisierung
auf das Vertrauen untersuchen, zeigen verschiedene Wirkungszusammenhange der untersuchten GroRen auf. Die hier dargestellten Einfliisse
sind alle statistisch signifikant.

Zunachst besteht ein starker, positiver Einfluss des Klimaurteils auf das Vertrauen. Das bedeutet: Das Vertrauen erhoht sich, wenn
mithilfe der Kennzeichnung die Klimawirkung der Reise besser beurteilt werden kann bzw. wenn die Expedient:innen die Klimawirkung dem
Kunden besser erklaren konnen.

Des Weiteren zeigt sich an dieser Stelle kein starker direkter Einfluss des Reisevergleichs auf das Vertrauen, stattdessen
besteht hier ein indirekter Einfluss. Denn der Reisevergleich hat einen positiven Einfluss auf die Bildung dieses Klimaurteils. Das heiRt, erlaubt
die Kennzeichnung einen Vergleich mit anderen Reisen, steigert dies die Fahigkeit ein Klimaurteil Giber die Reise zu treffen, darliber erhoht sich
das Vertrauen, welches wiederum die Buchungs-/Empfehlungsbereitschaft steigert.

Buchungs-/

Reisevergleich Klimaurteil Vertrauen Empfehlungs-
bereitschaft
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Treiber der Buchungs-/Empfehlungsbereitschaft

Die Merkmale Informationsrelevanz und Sensibilisierung haben direkte und indirekte Einfllisse auf das Vertrauen.

Die Moglichkeit, mithilfe einer Kennzeichnung Reisen zu vergleichen, die Klimawirkung der Reise zu beurteilen und
Vertrauen zu gewinnen, wird von dem Vorhandensein relevanter Informationen auf der Kennzeichnung bestimmt. Analytisch besteht somit
auch hier ein positiver Einfluss der Informationsrelevanz auf die abhangigen Gréf3en. Je mehr buchungs- oder empfehlungsrelevante
Informationen die Kennzeichnung bietet, desto eher kann ein Reisevergleich erfolgen, ein Klimaurteil gebildet werden und Vertrauen
entstehen. Hier liegt somit eine Stellschraube, die gut mit den vorhandenen Kennzeichnungen bearbeitet werden kann. Die derzeitige
Bewertung der Kennzeichnungen bzgl. der Informationsrelevanz wird im Folgenden auch unter diesem Blickwinkel betrachtet.

Eine hohere Informationsrelevanz fihrt zudem zu einer starkeren Sensibilisierung durch die Kennzeichnung fiir das Thema.
Aber auch die Moglichkeit eines Reisevergleichs und der Beurteilung der Klimawirkung der Reise fiihrt dazu, dass die Kund:innen allgemein
eher Uber die Klimawirkung ihrer Reisen nachdenken bzw. die Berater:innen eher darauf hinweisen, was wiederum einen positiven
(signifikanten) Einfluss auf das Vertrauen in die Kennzeichnung hat.

[ J
f @ % Buchungs-/

Reisevergleich Klimaurteil Vertrauen Empfehlungs-

@ bereitschaft
N <

Sensibilisierung
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Einzelbewertung der Kennzeichnungen anhand der untersuchten Merkmale

Im Rahmen des Tests der Darstellungsmoglichkeiten wurden die entwickelten Kennzeichnungen beziiglich der zuvor beschriebenen Merkmale
von den Kund:innen und Berater:innen anhand einer 5-stufigen Likert-Skala bewertet. Im Folgenden werden nur die Zustimmungswerte (4 und
5) zusammengefasst betrachtet und dabei geschaut, wie die Kennzeichnungen in Bezug auf die treibenden GroRen fir die Buchungs-/
Empfehlungsbereitschaft bewertet werden und welche Schlisse sich daraus ziehen lassen.
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Informationsrelevanz

34%
30%

34%
32%

33%
30%

21%
15%

26%
22%

Reisevergleich

48%
47%

46%
46%

9%
0%

27%
26%

44%
44%

23%
17%

30%

Klimaurteil/-hinweis

45%
42%

42%
43%

45%
48%

38%

Vertrauen

19%
16%

2

27%
4%

38%
38%

36%
45%

37%
42%

Sensibilisierung

26%
26%

34%

43%
47%

43%
46%

44%
0%

44%

Buchungs-/
Empfehlungswille
43%
44%
42%
44%
42%
43%
25%
20%

32%
26%

B Kunden M Vertrieb

Frage C6: Inforelevanz, ,Die dargestellten Informationen sind fiir mich fir die Buchung/Empfehlung dieser Reise wichtig. “Reisevergleich ,Diese Kennzeichnung ermdglicht es mir die Klimawirkung dieser Reise mit anderen Reisen zu vergleichen®, Klimaurteil ,Mithilfe dieser Kennzeichnung
fuhle ich mich in der Lage, die Klimawirkung der gezeigten Urlaubsreise zu beurteilen.” Vertrauen: ,Diese Kennzeichnung wiirde mein Vertrauen in den Reiseanbieter/Veranstalter erhohen “, Sensibilisierung ,Diese Kennzeichnung regt mich dazu an, allgemein mehr tber die Klimawirkung
meiner Reisen nachzudenken/ meine Kund:innen allgemein auf die Klimawirkung von Reisen hinzuweisen.“, Buchungs-/Empfehlungswille: ,Ich wiirde eine Reise buchen/empfehlen, die diese Kennzeichnung hat.”
Basis: Norstat, AP2, Kundenbefragung (n=2088) und Reisebirobefragung (n=269-275 je nach bewertetem Label), Top-2-Antworten (auf einer Skala von 1 ,Stimme Uberhaupt nicht zu“ bis 5 ,Stimme voll und ganz zu*)
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Test der Darstellungsmoglichkeiten

Einzelbewertung der Kennzeichnungen anhand der untersuchten Merkmale

Die detaillierte Betrachtung der farbigen Kennzeichnungen zeigt,
dass die ABC-Kennzeichnung und der bunte Full die meisten
relevanten Informationen zeigen, der bunte Regler mit knappem
Vorsprung eher einen Reisevergleich und die Bildung eines
Klimaurteils ermdglicht sowie eher eine Sensibilisierung erreicht. Bei
den Kund:innen schneidet die ABC-Kennzeichnung hinsichtlich dieser
Merkmale ahnlich gut ab und fihrt zudem zum hochsten Vertrauen
und Buchungswillen. Im Vertrieb ist der Empfehlungswille bei der
ABC-Kennzeichnung und beim bunten FulR am grof3ten.

Der graue Full schneidet insgesamt am schwachsten ab. Der graue
Regler hingegen, der eine farblose Einteilung der Reise bietet und
diese sogar in den Bezug zu der 50%-aller-Reise-Marke setzt, wird
ahnlich wie die farbigen Kennzeichnungen in Bezug auf die
Vergleichsmoglichkeit und die Sensibilisierung bewertet, schneidet
aber bei den relevanten Informationen schwacher ab. Zudem fallt es
den Betrachter:iinnen ohne die Farbeinteilung schwerer ein
Klimaurteil zu fallen. Somit kann die Zusatzinformation der 50%-
Marke die fehlende Farbe nicht aufwiegen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Insgesamt schneiden bei beiden Zielgruppen die farbigen
Kennzeichnungen in Bezug auf relevante BewertungsgrofRen wie die
Informationsrelevanz, den Reisevergleich und das Klimaurteil besser
ab. Zudem fihren diese eher als die grauen Kennzeichnungen zu einer
Sensibilisierung bei den Kunden und erhohen dadurch das Vertrauen
und die Buchungsbereitschaft.

Die Farbeinteilung bietet somit eine wertvolle Zusatzinformation fir
die Befragten, da sie auf den ersten Blick eine Kategorisierung und
somit einen schnellen Vergleich liefert, aber auch die Positionierung
auf dem Regler mit dem Bezug zu dem Durchschnitt aller Reisen
verbessert einige relevante BewertungsgrofSen. Die Ergebnisse weisen
somit auf die Nutzung eines Farbschemas mit maoglicher
Kategorisierung hin.

Zudem ist davon auszugehen, dass die Erhdéhung des
Informationsgehaltes der Kennzeichnungen (sofern diese
Informationen relevant fir die Buchungsentscheidung der Kunden
sind) die Bewertung der Kennzeichnung in Bezug auf die hier
vorgestellten Merkmale noch verbessern wiirde.
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Folgerungen zu Fragestellung 3

» Das Zusammenspiel der Merkmale miteinander zeigt, dass eine Kennzeichnung zunachst fiir die Buchung/Empfehlung
relevante Informationen liefern muss. Mithilfe dieser soll ein Vergleich mit anderen Reisen mdéglich sein und ein
Klimaurteil Gber die Reise gebildet werden kénnen. Wenn die Kennzeichnung zudem die Betrachter:innen sensibilisiert,
flihren diese Merkmale in Summe dazu, dass die Kennzeichnung vertrauensvoller wirkt, wodurch final die Buchungs- bzw.
Empfehlungsbereitschaft der Befragten gesteigert wird.

* Je mehr buchungs- oder empfehlungsrelevante Informationen die Kennzeichnung bietet, desto positiver werden die
anderen Merkmale bewertet. Somit liegt eine Stellschraube bei der Informationsrelevanz, die gut mit den vorhandenen
Kennzeichnungen bearbeitet werden kann. Beispielsweise kann die Erganzung von zusatzlichen Informationen (bspw. zu
einzelnen Reisebestandteilen oder BezugsgroRen) auf der Kennzeichnung zu einer weiteren Steigerung der Buchungs-
bzw. Empfehlungsbereitschaft fliihren. Dies ist somit eine gute Moglichkeit zur Weiterentwicklung bzw. Verbesserung der
getesteten Kennzeichnungen.

* Insgesamt schneiden die farbigen Kennzeichnungen durchweg besser in Bezug auf die Relevanz der dargestellten
Informationen, der Mdéglichkeit zum Reisevergleich und die Beurteilung der Klimawirkung ab. Zudem fiihren diese eher zu
einer Sensibilisierung bei den Kunden und fliihren somit insgesamt zu einem héheren Vertrauen und einer hoheren
Buchungsbereitschaft als die grauen Kennzeichnungen. Die Farbeinteilung stellt eine wertvolle Zusatzinformation fiir die
Befragten dar und sollte auf jeden Fall beibehalten werden.

* Aus diesem Grund werden im folgenden Abschnitt nur die farbigen Kennzeichnungen betrachtet.
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Einzelbewertung der Kennzeichnungen je nach GréfB3e des KlimafuB3abdruckes: Fragestellung und

Hintergrund

Bestehen Unterschiede in der Bewertung der Kennzeichnungen je nach der ausgewiesenen Grol3e des KlimafulRabdruckes?
Die Bewertung einer Kennzeichnung vom KlimafulSabdruck ist natirlich auch davon abhangig, ob ein vergleichsweise groRer
oder kleiner KlimafuRabdruck ausgewiesen wird. Um die Unterschiede in der Bewertung je nach dargestelltem KlimafulSabdruck zu
untersuchen, wurden die Befragten zu Beginn in zwei randomisierte Gruppen gesplittet. Einer Gruppe wurden alle KlimafuRabdruck-
Kennzeichnungen in der Variante ,hohe Emissionen” gezeigt, der anderen Gruppe ausschlieRlich Kennzeichnungen mit ,niedrigen
Emissionen”.

Es wurde untersucht, ob die Hohe der dargestellten Emissionen auf einer KlimafuRabdruck-
Kennzeichnung einen Einfluss darauf hat, ob eine Reise von Kund:innen gebucht werden wiirde (Buchungsbereitschaft) und ob eine

Reise vom Vertrieb empfohlen werden wiirde (Empfehlungsbereitschaft).

Gerade bei geringen ausgewiesenen CO,-Emissionen kann Misstrauen unter den Betrachtenden
entstehen, da das Greenwashing (irrefihrende/unbelegbare Kommunikation von klimafreundlichen Aspekten zur Steigerung der
positiven AuBenwirkung) im Marketing mittlerweile eine gangige Methode ist. Daher wurde untersucht, ob das Misstrauen bei der
Ausweisung geringer CO,-Emissionen auf der Kennzeichnung erheblich groRer ist als bei héheren Emissionen.

Zusatzlich wurde abgefragt, ob der dargestellte KlimafulRabdruck auf der
Kennzeichnung vergleichsweise klein oder groR ist, um das Verstandnis der jeweiligen Darstellungsweisen zu testen.

Im Vertrieb wurde zusatzlich die Frage gestellt, ob eine Kennzeichnung vermutlich den Kund:innen die Reiselust
verderben kénnte. Diese Vermutung seitens der Reisebliromitarbeiter:innen hatte einen Einfluss darauf, ob die Kennzeichnungen
wahrend der Beratung im Reisebiliro angesprochen werden wiirden.

Um auf Unterschiede zu testen, wurde je Zielgruppe eine multivariate Varianzanalyse fir die untersuchten Merkmale durchgefiihrt. Dabei
werden die Mittelwerte der skalierten Abfrage (von 1 ,Stimme Uberhaupt nicht zu” bis 5 ,Stimme voll und ganz zu“ ) zwischen den
Kennzeichnungen mit hoher und niedriger Emissionshdhe auf statistische Unterschiede getestet. Berichtet werden im Folgenden zum besseren
Verstandnis jedoch nur die zusammengefassten Zustimmungswerte (4 und 5) der Merkmale je Kennzeichnung.
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Test dexr Darstellungsmoglichkeiten

Einzelbewertung der Kennzeichnungen je nach Gré8e des KlimafuBBabdruckes: Ergebnisse

Buchungsbereitschaft (Kund:innen)

60% 40% 20% 0% 0% 20%

39% -t P ‘."“‘.'.“_".E
)

47% B C

¥

47%

40%
45%

aer =» a2

B hohe Emissionen

® hohe Emissionen M niedrige Emissionen

Buchungs- bzw. Empfehlungsbereitschaft

Die Hohe der CO,-Emissionen, die auf einer Kennzeichnung dargestellt werden, hat
einen Einfluss darauf, ob eine Reise gebucht bzw. empfohlen wird. Dabei sind die
Unterschiede im Vertrieb hinsichtlich der Empfehlungsbereitschaft deutlich groBer als
bei den Kund:innen hinsichtlich der Buchungsbereitschaft, in beiden Gruppen sind die
Mittelwertsunterschiede jedoch signifikant. Die Hohe des Einflusses zeigt aber, dass die
dargestellten CO,-Emissionen bei der Beratung im Reisebiiro einen gréReren Einfluss
auf das Beratungsverhalten im Vertrieb haben wird als auf das Buchungsverhalten von
Kund:innen.

Empfehlungsbereitschaft (Vertrieb)

40% 60%

57%

55%

%

53%

M niedrige Emissionen

Bei der Ausweisung von vergleichsweise hohen CO,-Emissionen ist die Buchungs-
bzw. Empfehlungsbereitschaft beim bunten Regler in beiden Gruppen am hdéchsten.
Bei der Ausweisung von vergleichsweise niedrigen CO,-Emissionen ist die
Buchungsbereitschaft der Kund:innen fiir die ABC-Kennzeichnung und den bunten
Full gleich hoch, im Vertrieb wiirde die ABC-Kennzeichnung am ehesten empfohlen
werden.

Frage C6 Buchungs-/Empfehlungsbereitschaft: ,Mit welchen dieser Kennzeichnungen wiirden Sie gern einmal eine Reise oder einen Reisebestandteil (fiir Kund:innen) buchen?“(Mehrfachnennungen maéglich). Basis: Norstat, AP2,

Kundenbefragung (n=2088, Gruppe hohe Emissionen: n=1043, Gruppe niedrige Emissionen: n= 1045 ) und Reisebiirobefragung (n=275, Gruppe hohe Emissionen: n=135-138, Gruppe niedrige Emissionen: n=134-137 je nach bewertetem Label) © NIT
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Test dexr Darstellungsmoglichkeiten

Einzelbewertung der Kennzeichnungen je nach Gréfe des KlimafuB3abdruckes: Ergebnisse

,Diese Kennzeichnung zeigt vermutlich irreflihrende Informationen’

Kund:innen Vertrieb
60% 40% 20% 0% 0% 20%

25% "" P i ; E’ 1p

29% 2% J n 1p%

7% B, "ﬁ 17%
1 _ 19%

25% 12%
aer - [~
- — = L

B hohe Emissionen

® hohe Emissionen M niedrige Emissionen
Vermutung von irrefliihrenden Informationen auf Kennzeichnungen

Die Frage nach der Vermutung, ob eine Kennzeichnung irrefiihrende Informationen
zeigt, gibt einen Einblick in das Vertrauen bzw. Misstrauen beziglich der
Darstellungsweisen von KlimafulRabdriicken. Kennzeichnungen, die niedrige CO,-
Emissionen ausweisen, werden im Vertrieb haufiger als irrefiihrend eingeschatzt als
jene mit hohen Emissionen, bei den Kund:innen sind die Unterschiede zwischen hohen
und niedrigen Emissionen nicht statistisch signifikant.

40% 60%

M niedrige Emissionen

Bei der Ausweisung von hohen Emissionen werden bei Kund:innen der bunte Regler
und die ABC-Kennzeichnung am seltensten als irrefihrend eingeschatzt, im Vertrieb ist
es der bunte Regler. Bei der Ausweisung niedriger Emissionen gilt bei Kund:innen der
bunte Regler am seltensten als irrefihrend, im Vertrieb ist es erneut die ABC-
Kennzeichnung.

Frage C6: Buchungsbereitschaft: ,Ich wiirde eine Reise buchen, die diese Kennzeichnung hat.“, zeigt vermutlich irreflihrende Informationen: ,Diese Kennzeichnung zeigt vermutlich irrefiihrende Informationen, um die Reise klimafreundlicher wirken zu lassen, als sie eigentlich ist*

Basis: Norstat, AP2, Kundenbefragung (n=2088, Gruppe hohe Emissionen: n=1043, Gruppe niedrige Emissionen: n= 1045 ) und Reiseblrobefragung (n=275, Gruppe hohe Emissionen: n=135-138, Gruppe niedrige Emissionen: n=134-137 je nach bewertetem Label)
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Test dexr Darstellungsmoglichkeiten
Einzelbewertung der Kennzeichnungen je nach Gréfe des KlimafuB3abdruckes: Ergebnisse

,Dieser KlimafuBabdruck ist kleiner als bei einer durchschnittlichen Reise’

Kund:innen Vertrieb
60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60%
e P ~.-~s--.E; 7%
39% =B e ) 40%
38% 32%
— e 1(y

21% Ay T TP o

39% 42%

® hohe Emissionen B hohe Emissionen

M niedrige Emissionen
Einschdtzung der GroR3e des KlimafulRabdruckes
Die Frage danach, ob eine Kennzeichnung einen KlimafuRabdruck ausweist, der kleiner
als der Durchschnitt der Reisen ist, gibt Einblick in die Verstandlichkeit der
Kennzeichnungen. Insgesamt werden die dargestellten KlimafuRabdriicke vom Vertrieb
in den beiden Gruppen zu hohen und niedrigen CO,-Emissionen haufiger korrekt
eingeschatzt als von den Kund:innen. Das Verstdandnis der KlimafuBabdriicke beim
Vertrieb ist also insgesamt groRer als bei den Kund:innen, allerdings sind bei beiden
Gruppen die vorhandenen Unterschiede statistisch signifikant.

M niedrige Emissionen

Beim Vertrieb wurde der KlimafuRabdruck der Regler-Kennzeichnung am haufigsten
korrekt eingeschatzt, bei den Kund:innen ist die Einschatzung bei der ABC-
Kennzeichnung am haufigsten korrekt. Die Links-Rechts-Verschiebung auf dem Regler
und die Buchstabenkategorisierung auf der ABC-Kennzeichnung bieten also eine
verstandliche Einordnung der CO,-Emissionen auf der Kennzeichnung.

Frage C6: KlimafuBabdruck kleiner als im Durchschnitt: ,Der KlimafuBabdruck der Reise ist kleiner als bei einer durchschnittlichen Reise.” Basis: Norstat, AP2, Kundenbefragung (n=2088, Gruppe hohe Emissionen: n=1043, Gruppe niedrige Emissionen: n= 1045 ) und

Reiseburobefragung (n=275, Gruppe hohe Emissionen: n=135-138, Gruppe niedrige Emissionen: n=134-137 je nach bewertetem Label)

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Test der Darstellungsmoglichkeiten

Einzelbewertung der Kennzeichnungen je nach GréBe des KlimafuB3abdruckes: Ergebnisse

0% 20%
A ] 23%
[ I 14%
25%
13%
25%
' &
16%

hohe Emissionen

Ein mogliches Hindernis fir die Nutzung einer KlimafuBabdruck-Kennzeichnung vom
Vertrieb ist die Sorge, dass eine Kennzeichnung mit hohen CO,-Emissionen den
Kund:innen die Reiselust  verdirbt. Diese Vermutung  seitens der
Reisebiromitarbeiter:innen wiirde dazu fihren, dass das Thema Klimaschutz bei Reisen
nicht in das Beratungsgesprach einflieBt. Insgesamt haben Berater:innen diese Sorge
eher bei einer Kennzeichnung mit hohen Emissionen als mit niedrigen Emissionen.

Frage C6: verdirbt Kund:innen die Reiselust: ,Diese Kennzeichnung verdirbt meinen Kund:innen die Reiselust.”

Basis: Norstat, AP2, Reiseblirobefragung (n=275, Gruppe hohe Emissionen: n=135-138, Gruppe niedrige Emissionen: n=134-137 je nach bewertetem Label)

Entscheidungskriterium Klimaschutz

40% 60%

niedrige Emissionen

Bei der detaillierten Bewertung je Kennzeichnung ist diese Sorge bei der Darstellung
von hohen Emissionen bei der ABC-Kennzeichnung am geringsten.

Bei den niedrigen Emissionen ist die Sorge beim bunten Fuf’l und bei der ABC-
Kennzeichnung am geringsten. Insgesamt bestehen in der Bewertung signifikante
Unterschiede je nach der GréRe des ausgewiesenen CO2-AusstoRes, aber keine grof3en
Unterschiede zwischen der Bewertung der einzelnen Kennzeichnungen.

© NIT
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Folgerungen zu Fragestellung 4

* Die jeweilige ausgewiesene GroRRe des KlimafuRRabdruckes der Kennzeichnungen hat einen erheblichen Einfluss auf die
Bewertung einer Kennzeichnung. Die Unterschiede in den Bewertungen sind im Vertrieb insgesamt groRRer als bei den
Kund:innen. Das zeigt, dass im Vertrieb sensibler auf die GroRe der dargestellten KlimafulSabdriicke der
Kennzeichnungen reagiert wird als bei potenziellen Kund:innen.

* Bei hohen ausgewiesenen CO,-Emissionen ist die Buchungsbereitschaft von Kund:innen bei allen Kennzeichnungen
hoher als die Empfehlungsbereitschaft im Vertrieb. Werden jedoch niedrige CO,-Emissionen von einer Kennzeichnung
ausgewiesen, ist die Empfehlungsbereitschaft im Vertrieb groRer als die Buchungsbereitschaft bei Kund:innen.

* Werden niedrige CO,-Emissionen ausgewiesen, ist die Skepsis gegentiber den Informationen auf einer Kennzeichnung
etwas hoher als bei hohen CO,-Emissionen. Bei der ABC-Kennzeichnung ist die Skepsis vergleichsweise unabhangig von
den ausgewiesenen Emissionen, beim bunten Regler sind die Unterschiede vergleichsweise hoch.

* Die Einschatzung der CO,-Emissionen auf einer Kennzeichnung war beim Vertrieb und bei Kund:innen am haufigsten
korrekt bei dem bunten Regler. Insgesamt waren die Einschatzungen im Vertrieb etwas haufiger korrekt als bei
Kund:innen.

© NIT
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Test der Darstellungsmoglichkeiten:
Einzelbewertung der Kennzeichnungen je nach Einstellung, Wissensstand und Skepsis gegeniiber
klimafreundlichem Reisen

. Wie unterscheidet sich die Bewertung der Kennzeichnungen je nach Einstellung, Wissensstand zu klimafreundlichem
Reisen und Vertrauen in KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen allgemein?
. Fir die Auswertungen im folgenden Berichtsabschnitt wurden Kund:innen und Vertrieb anhand von drei Merkmalen in
Gruppen eingeteilt. Diese Merkmale sind:
. Die Einstellung wurde fir Kund:innen und Vertrieb leicht unterschiedlich

formuliert. Fir Kund:innen lautet die Abfrage: ,Mein Urlaub soll moglichst 6kologisch vertraglich, ressourcenschonend und
umweltfreundlich sein.” Im Vertrieb wurde die Abfrage folgendermalRen formuliert: ,Urlaube, die ich verkaufe, sollen moglichst
okologisch vertraglich, ressourcenschonend und umweltfreundlich sein“.

. Der Wissensstand wurde mit dem Item ,,Mein eigenes Wissen Uber die Klimawirkung
von Reisen bzw. Reisebestandteilen ist sehr hoch” erhoben.

. Das Vertrauen wurde abgefragt durch ,Kennzeichnungen von
KlimafuRabdriicken sind generell nur ein Trick, um Produkte als klimafreundlich darzustellen”.

* Die Abfragen zu Einstellung, Wissensstand und Vertrauen wurden mit einer 5-Punkte Likert-Skala abgefragt. Die Einteilungen der Gruppen
erfolgte durch die Top2 (1 = stimme voll und ganz zu; 2 = stimme ganz und gar nicht zu) in einer Gruppe und die Bottom3 (3=weder noch; 4
= stimme nicht zu; 5 = stimme ganz und gar nicht zu) gebildet.

* Die Auswertungen zeigen, wie unterschiedlich Personen mit verschiedenen Einstellungen und Voraussetzungen KlimafuRBabdruck-
Kennzeichnungen einschatzen und verstehen. Daraus lassen sich Erkenntnisse dazu ziehen, welche der Kennzeichnungen flr bestimmte
Personengruppen am attraktivsten, am verstandlichsten und am liberzeugendsten wirken.

© NIT
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Test der Darstellungsmoglichkeiten

Einzelbewertung der Kennzeichnungen nach Einstellung zu klimafreundlichem Reisen: Ergebnisse

Einstellungsfrage: v
Kund:innen »[Meine] Urlaube [die ich verkaufe]
ja sollen méglichst 6kologisch vertraglich,
ressourcenschonend und

nein . . nein
umweltfreundlich sein.
ja: n=939, nein: n=1.149 ja: n=237, nein: n= 246

Vertrieb

»Diese Kennzeichnung fordert das Vertrauen in den Reiseveranstalter

60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60%
54% ﬁ B P — 49%
24% B o 27%
51% % % 4%
(o) 5 (o]
o ¥ r I

53% 50%

24% G ———) 33%

»Die Informationen sind fiir die Buchung/Empfehlung dieser Reise wichtig.*

60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60%
52% q o I ] F 42%
18% 'e- [E, 18%
B B,

53% > - 43%

18% - !° !" _ 21%
54% q 3 F 44%

16% o CEmS) 16%

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Einstellung zu klimafreundlichem Reisen
45% der Kund:innen und 51% des Vertriebs
bevorzugen Urlaube, die moglichst 0©kologisch
vertraglich, ressourcenschonend und
umweltfreundlich sind. Diese Einstellung hat einen
erheblichen Einfluss auf die Bewertungen der
KlimafuBabdruck Kennzeichnungen.

Bei einer positiven Einstellung gegeniiber
klimafreundlichem Reisen wiirde das Vertrauen in
den Reiseveranstalter nach Aussage der Befragten
ca. doppelt so haufig gesteigert werden wie bei
einer neutralen/negativen Einstellung. Ein dhnliches
Bild zeigt sich bei der Bewertung der Relevanz der
einzelnen Informationsattribute der
Kennzeichnungen. Bei positiver Einstellung zu
klimafreundlichem Reisen werden die Attribute
haufiger als relevant eingeschatzt als bei neutraler
oder negativer Einstellung.

112




Test dexr Darstellungsmoglichkeiten
Einzelbewertung der Kennzeichnungen nach Einstellung zu klimafreundlichem Reisen: Ergebnisse

. ja
Einstellungsfrage:
Kund:innen »[Meine] Urlaube [die ich verkaufe] Vertrieb
ja sollen méglichst 6kologisch vertraglich,
) ressourcenschonend und )
nein . C nein
umweltfreundlich sein.
ja: n=939, nein: n=1.149 ja: n=237, nein: n= 246
Verstandnis Einfluss Praferenz Verstandnis Einfluss Praferenz

1%
37%

.................
; P d l 38% 35%
; || B 39% 36%
Bis, B,
!};a ? 21% 28% 22%
19% 27% 20%
:‘-_ B :I‘.':I"ﬂ) = 29% 28% 37%
-] 3
29% 29% 32%

Einstellung zu klimafreundlichem Reisen bei Kund:innen Einstellung zu klimafreundlichem Reisen im Vertrieb

Bei den Kund:innen ergeben sich leichte Unterschiede zwischen den Gruppen je nach Im Vertrieb sind die Unterschiede zwischen den Gruppen je nach Einstellung
Einstellung zu klimafreundlichem Reisen. Insgesamt wird die ABC-Kennzeichnung mit vergleichsweise groRer als bei den Kund:innen. Der bunte Regler wird von Personen mit
Hinsicht auf das Verstdandnis, den Einfluss auf die Reiseentscheidung und die Praferenz  positiver Einstellung bevorzugt, die ABC-Kennzeichnung von Personen mit
am haufigsten gewahlt. neutraler/negativer Einstellung.

35% 33%
34% 35%

36%

32%

27%

25%
31%

24% 26%

28% 35% 33%

30% 29%

Frage C1: Verstandnis: ,Welche der Kennzeichnungen finden Sie am versténdlichsten?”; Einfluss auf Reiseempfehlung: ,Welche der Kennzeichnungen wiirde am ehesten Ihre Reiseempfehlung beeinflussen?*; Praferenz: ,Wenn Sie sich fiir eine Kennzeichnung entscheiden
miissten, welche wiirden Sie wahlen?* © NIT
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Test dexr Darstellungsmoglichkeiten
Einzelbewertung der Kennzeichnungen nach Wissensstand zur Klimawirkung bei Reisen: Ergebnisse

ja
Wissensfrage: Jﬂ

Kund:innen »Mein eigenes Wissen diber die Vertrieb Wissensstand zur Klimawirkung bei Reisen
ja Klimawirkung von Reisen bzw. ) Der Wissensstand zur Klimawirkung bei Reisen ist
nein Reisebestandteilen ist sehr hoch. nein nach eigener Einschatzung bei den Kund:innen
ja: n=674, nein: n=1.414 ja: n= 161, nein: n= 322 héher als im Vertrieb. Auch die Unterschiede bei
den Bewertungen sind zwischen den Gruppen bei
,Diese Kennzeichnung ermoéglicht einen Vergleich mit anderen Reisen* Kund:innen groRer als zwischen den Gruppen im
Vertrieb.
60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60%

Ein hoherer Wissensstand zur Klimawirkung bei

62%_ i - ol T — 57% Reisen wirkt sich insgesamt positiv auf die
42% B 46%

Bewertungen der KlimafuRabdruck-

59 I — ¥ R Kennzeichnungen aus, was die Méglichkeiten zum
40% 45% Vergleich von Reisen und auf  die

, . Vermittlung/Beurteilung der Klimawirkung angeht.
63%_ cagy =m  cmm :3p 3”’42% Nur der bunte Regler wird im Vertrieb von Personen
mit geringerem Wissensstand bei der Moglichkeit
zum Reisevergleich besser eingeschatzt als bei
Personen aus dem Vertrieb mit hoherem
Wissensstand.

,Mithilfe dieser Kennzeichnung fiihle ich mich in der Lage, die Klimawirkung der
Urlaubsreise zu vermitteln/beurteilen.*

60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60%
37% | 38%

Be,
57% 48%
—lN r P T
62% " .
i { [ e 58%
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Test der Darstellungsmoglichkeiten
Einzelbewertung der Kennzeichnungen nach Wissensstand zur Klimawirkung bei Reisen: Ergebnisse

. ja
Wissensfrage: ﬂ
Kund:innen ,Mein eigenes Wissen iiber die Vertrieb
nein nein

ja Klimawirkung von Reisen bzw.
Reisebestandteilen ist sehr hoch.*
ja: n=674, nein: n=1.414 ja: n=161, nein: n= 322

---------

= ﬁiﬁ) =

Verstandnis

37%
39%
19%
21%

Einfluss

33%

37%

23%

25%

31%

Praferenz

34%

35%

25%

28%

Verstandnis

41%
37%
23%
20%

Einfluss

37%

27%

27%

39%

28%

Praferenz

37%

33%

31%

32%

29%
29%

Wissensstand zur Klimawirkung von Reisen bei Kund:innen

Der Wissensstand bedingt leichte Unterschiede bei der Auswahl der Kennzeichnungen
seitens der Kund:innen. Bei geringerem Wissensstand wird die ABC-Kennzeichnung
vergleichsweise etwas haufiger gewahlt, bei hoherem Wissensstand wird der bunte
Regler etwas haufiger gewahlt. Insgesamt liegt die ABC-Kennzeichnung in beiden
Gruppen bei den drei abgefragten Kriterien vorn.

30% 26%
28% 31%

Wissensstand zur Klimawirkung von Reisen im Vertrieb

Auch der Wissensstand zur Klimawirkung von Reisen hat im Vertrieb einen groReren
Einfluss auf die Bewertungen als bei den Kund:innen. Insgesamt liegt auch hier die ABC-
Kennzeichnung vorn und wird am haufigsten gewahlt. Es zeigt sich insgesamt ein
dhnliches Bild wie bei den Kund:innen: die ABC-Kennzeichnung wird bei geringerem
Wissensstand haufiger flir vermuteten Einfluss und Praferenz ausgewdahlt. Der bunte
Regler wird bei hohem Wissensstand fiir diese beiden Kriterien hdufiger gewahlt.

Frage C1: Verstandnis: ,Welche der Kennzeichnungen finden Sie am versténdlichsten?”; Einfluss auf Reiseempfehlung: ,Welche der Kennzeichnungen wiirde am ehesten Ihre Reiseempfehlung beeinflussen?*; Praferenz: ,Wenn Sie sich fiir eine Kennzeichnung entscheiden

T s

28%

missten, welche wiirden Sie wahlen?“

© NIT
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Test der Darstellungsmoglichkeiten

Einzelbewertung der Kennzeichnungen nach Vertrauen in Klimafuf3abdruck-Kennzeichnungen:

Ergebnisse

neini
Kund:innen

ja: n=674, nein: n= 1.414

nein
Vertrauensfrage:

,Kennzeichnungen von
KlimafuBabdriicken sind generell nur ein
Trick, um Produkte als klimafreundlich
darzustellen.*

Vertrieb

ja
ja: n= 161, nein: n= 322

»Diese Kennzeichnung zeigt vermutlich irrefithrende Informationen [...]“

60% 40% 20% 0% 0% 20% 40%
31% B B 20%
B,
-z P P
33% y 27%

17% 8%

|
I

39% agrams CcEEEg) 27%

Die Kennzeichnung regt dazu an, iiber die Klimawirkung Reisen
nachzudenken/darauf hinzuweisen.

60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60%
39% © o) 32%
39% P !D 33%

589 0%
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®
v
d

40% 31%

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Vertrauen in KlimafuBabdruck-

Kennzeichnungen

Das Vertrauen in KlimafufBabdruck-
Kennzeichnungen allgemein ist im Vertrieb deutlich
hoher als bei den Kund:innen. Das Vertrauen in
Darstellungen von KlimafuBabdriicken hat einen
groBen Einfluss darauf, ob einer bestimmten
Kennzeichnung vertraut wird. Bei Personen mit
Skepsis gegeniber KlimafuRabdruck-
Kennzeichnungen wird bei allen Kennzeichnungen
deutlich haufiger vermutet, dass irrefiihrende
Informationen gezeigt werden. Diese Skepsis ist
gegeniber dem bunten Regler bei Kund:innen am
groRten, bei der ABC-Kennzeichnung am
niedrigsten.

Hinsichtlich der Sensibilisierung zeigt sich ein
entgegengesetztes Bild: Vertrauensvolle Personen
wirden durch die Kennzeichnungen deutlich
haufiger flir das Thema sensibilisiert werden als
skeptische Personen. Dabei ist die Sensibilisierung
bei den Vertrauensvollen am wahrscheinlichsten
bei dem bunten Regler, am unwahrscheinlichsten
bei der ABC-Kennzeichnung.
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Test der Darstellungsmoglichkeiten

Einzelbewertung der Kennzeichnungen nach Vertrauen in Klimafuf3abdruck-Kennzeichnungen:

Ergebnisse
. Vertrauensfrage:
nem , ,Kennzeichnungen von
Kund:innen . .. 9 .
KlimafuBabdriicken sind generell nur ein
Trick, um Produkte als klimafreundlich

nein

Vertrieb
ja

ja: n=229, nein: n= 254

Verstandnis Einfluss Praferenz

31%
37%

33%

37%

darzustellen.
ja: n=1.553, nein: n= 535
Verstandnis Einfluss Praferenz
B mmmmmmm -| l ,
[ [- 39% 37% 35%
l E 38% 33% 33%
Bie, i,
E‘a ? 20% 24% 27%
22% 25% 28%
8% %
= CIS) =
33% 32%

19%
23%
40%
20%

26%

28%

36%

31%

32%

33%

Vertrauen in KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen bei Kund:innen

Insgesamt wird die ABC-Kennzeichnung unabhangig vom Vertrauen in KlimafuRabdruck
Kennzeichnungen von Kund:innen am haufigsten hinsichtlich des Verstandnisses, des
Einflusses auf Reiseentscheidung und der Praferenz gewahlt. Hier wird bei hoherem
Vertrauen eher die ABC-Kennzeichnung gewahlt, bei geringerem Vertrauen wird beim
Einfluss auf die Reiseentscheidung und der Praferenz eher der bunte Regler gewahlt.

Vertrauen in KlimafuBBabdruck-Kennzeichnungen im Vertrieb

Im Vertrieb unterscheidet sich die Wahl der Kennzeichnungen nach den Kriterien
Verstandnis, Einfluss auf Reiseempfehlung und Praferenz starker in Abhdngigkeit von dem
Vertrauen als bei Kund:innen. Bei hohem Vertrauen wird der bunte Regler hinsichtlich
aller Kriterien am haufigsten ausgewahlt. Bei Personen mit geringerem Vertrauen liegt die
ABC-Kennzeichnung bei Verstandnis und Einfluss vorn, praferiert wird der bunte FuRR.

Frage C1: Verstandnis: ,Welche der Kennzeichnungen finden Sie am versténdlichsten?”; Einfluss auf Reiseempfehlung: ,Welche der Kennzeichnungen wiirde am ehesten Ihre Reiseempfehlung beeinflussen?*; Praferenz: ,Wenn Sie sich fiir eine Kennzeichnung entscheiden

missten, welche wiirden Sie wahlen?*

Entscheidungskriterium Klimaschutz

© NIT

T



Folgerungen zu Fragestellung 5

* Es bestehen Unterschiede in den Bewertungen der Kennzeichnungen je nach Einstellung zu klimafreundlichem Reisen,
Wissensstand zu klimafreundlichen Reisen und nach Vertrauen in KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen allgemein. Diese
Unterschiede sind zwischen den Gruppen im Vertrieb groRRer als bei den Kund:innen.

* Die ABC-Kennzeichnung wird von Kund:innen relativ unabhangig von der Einstellung zu klimafreundlichem Reisen, dem
Wissensstand und dem Vertrauen am haufigsten hinsichtlich des Verstandnisses, dem Einfluss auf die Reiseentscheidung
und der Praferenz gewahlt.

* Im Vertrieb sind deutlichere Unterschiede innerhalb der Gruppen zu erkennen. Dabei wird die ABC-Kennzeichnung von
Personen mit vergleichsweise negativer Einstellung oder geringem Wissensstand zu klimafreundlichem Reisen oder mit
hoherer Skepsis gegenliber KlimafulRabdruck Kennzeichnungen gewahlt. Bei positiver Einstellung, hohem Wissensstand
oder vergleichsweise hohem Vertrauen in KlimafuRabdruck-Kennzeichnungen wird der bunte Regler im Vertrieb haufiger
gewahlt.

© NIT
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Test der Darstellungsmoglichkeiten:
Gewiinschte Bezugsgréfen fiir KlimafuBBabdruck-Kennzeichnungen

. Welche BezugsgroRen sind fur die Klimafullabdruck-Kennzeichnung gewiinscht?

. Im Laufe der vorherigen Untersuchung sowie im Rahmen der wissenschaftlichen Recherche zeigte sich, dass die Darstellung
eines KlimafuRabdrucks von Reisen neben der reinen Emissionszahl der Reise weitere BezugsgroRen beinhalten muss. Dementsprechend
erfolgte die spezifische Abfrage, welche erganzenden Informationen sich die Kund:innen und Reisebiromitarbeiter:innen bei einer
Kennzeichnung des Klimafullabdrucks von Urlaubsreisen wiinschen, dabei waren Mehrfachangaben und unter ,Anderes” eine offene
Texteingabe moglich.

. Die Befragten konnten aus den BezugsgroBen Angabe der CO2-
Emissionen flir weitere Reisebestandteile, einen Vergleich mit dem Durchschnitt aller Reisen, einen Vergleich mit dem
klimavertraglichen Jahresbudget und den CO,-Emissionen der Reise pro Tag auswdhlen und zudem in einer offenen Angabe selbst
weitere gewinschte Bezugsgroflen eingeben.

. Fir beide Zielgruppen werden die
gewlinschten Bezugsgroflen noch einmal fiir die klimaaffinen, diejenigen mit hohem Wissen zum KlimafuBabdruck und mit groflem
Vertrauen in Kennzeichnungen im Allgemeinen getrennt betrachtet.

© NIT

Entscheidungskriterium Klimaschutz 119



Test der Darstellungsmoglichkeiten:
Gewiinschte BezugsgrofBen fiir KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen

Im Einklang mit den Ergebnissen aus der Zielgruppenanalyse und Bedarfsermittlung zeigt sich auch hier, dass sich Kund:innen und
Reiseburomitarbeiter:innen vor allem Informationen zu den CO,-Emissionen der einzelnen Reisebestandteile und zu den Gesamtemissionen
der Reise im Vergleich mit dem Durchschnitt aller Reisen wiinschen. Knapp ein Drittel beider Gruppen mdéchte zudem einen Vergleich der
Gesamtreiseemissionen mit dem klimavertraglichen Jahresbudget. Etwa ein Viertel der Kund:innen und ein Flinftel der Berater:innen wiinscht
sich eine Angabe der CO,-Emissionen pro Tag.

Angabe der CO2-Emissionen der einzelnen
Reisebestandteile

Vergleich der CO2-Emissionen der Reise mit dem
Durchschnitt aller Reisen

Vergleich der CO2-Emissionen der Reise zum
klimavertraglichen Jahresbudget

Angabe der CO2-Emissionen der Reise pro Tag

Andere

Nichts davon

40%

29%

32%

44%

44%

49%

B Kunden

24%

20%

1%
3%

25%

18%

Frage D1: ,Welche erganzenden Informationen zum KlimafuRabdruck bei Urlaubsreisen sind fiir Sie im Rahmen einer solchen Kennzeichnung interessant?*

Basis: Norstat, AP2, Kundenbefragung (n=2088) und Reisebiirobefragung (n=239)

Entscheidungskriterium Klimaschutz

H Vertrieb

Offene Eingaben der Kund:innen bei ,Anderes”

(komprimiert):

—
N

* Konkrete Auswirkungen der CO,-Emissionen
* Kompensationsmoglichkeiten (Wie viele Baume

pflanzen?)
* Vergleich mit dhnlichen Reisen/innerhalb einer Gruppe
* Vergleich mit sehr klimafreundlichen Reisen
* Vergleich mit anderen Lebensbereichen

Offene Eingaben der Berater:innen bei ,Anderes”

(komprimiert):

*  Pro Kopf-Emission

»  Okologischer FuRabdruck in Relation Weltbevélkerung

*  Kompensationsmoglichkeiten (Wie viele Baume muss
man pflanzen?)

*  Grundlagen des Vergleiches

O NIT
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Test dexr Darstellungsmoglichkeiten: .
Gewiinschte BezugsgréBen fiir KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen: Vertriebssegmente

Welche weiteren BezugsgroRen sind fiir die Kennzeichnung von den Berater:innen gewiinscht?

Die gewlinschten Bezugsgroflen wurden an dieser Stelle noch einmal abhdngig von den Merkmalen der Berater:innen betrachtet. Die
Merkmale sind 1) Einstellung zu klimafreundlichen Urlaubsreisen, 2) Selbsteinschatzung des Wissensstands zur Klimawirkung von Reisen, und
3) das Vertrauen in Kennzeichnungen von KlimafuRabdriicken allgemein. Hier sind jeweils die positiven Ausprdagungen der Merkmale
dargestellt.

0,
54%

0,

49%
46%

Vergleich der CO2-Emissionen der Reise mit dem Durchschnitt aller Reisen

Vergleich der CO2-Emissionen der Reise zum klimavertraglichen Jahresbudget

(o)
39%
35%
33%
0,
Angabe der CO2-Emissionen der Reise pro Tag ‘ %g%
23%

3%
Andere . ﬁg/z

3%

18%
Nichts davon 21%
11%

m Vertrieb (Gesamt) m Vertrieb (Klimaaffine) m Vertrieb (Wissensexperte) = Vertrieb (Vertrauensvolle)

Frage D1: ,Welche erganzenden Informationen zum KlimafuRabdruck bei Urlaubsreisen sind fiir Sie im Rahmen einer solchen Kennzeichnung interessant?*
Basis: Norstat, AP2, Reisebiirobefragung (n=239) © NIT
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Test der Darstellungsmoglichkeiten:
Gewiinschte Bezugsgrofen fiir KlimafuBBabdruck-Kennzeichnungen: Kund:innensegmente

Welche weiteren Bezugsgrof3en sind fiir die Kennzeichnung von den Kund:innen gewiinscht?

Die gewiinschten BezugsgroRen wurden an dieser Stelle noch einmal abhangig von den Merkmalen der Kund:innen betrachtet. Die Merkmale
sind 1) Einstellung zu klimafreundlichen Urlaubsreisen, 2) Selbsteinschatzung des Wissensstands zu Klimawirkung von Reisen, und 3) das
Vertrauen in Kennzeichnungen von KlimafuRabdriicken allgemein. Hier sind jeweils die positiven Auspragungen der Merkmale dargestellt.

449

Angabe der CO2-Emissionen der einzelnen Reisebestandteile 53% 58%
53%
4 0,
Vergleich der CO2-Emissionen der Reise mit dem Durchschnitt aller Reisen 44%47%
48%
299 .
Vergleich der CO2-Emissionen der Reise zum klimavertraglichen Jahresbudget 383%’
37%
249 .
Angabe der CO2-Emissionen der Reise pro Tag 30522 %o
31%
¥
Andere °
10
1%
25%
Nichts davon 14%,
15%
m Kunden (Gesamt) m Kunden (Klimaaffine) m Kunden(Wissensexperte) Kunden (Vertrauensvolle)

Frage D1: ,Welche erganzenden Informationen zum KlimafuRabdruck bei Urlaubsreisen sind fiir Sie im Rahmen einer solchen Kennzeichnung interessant?*
Basis: Norstat, AP2, Kundenbefragung (n=2088), klimaaffin n=939, Wissensexperte n=674; Vertrauensvoll n=1553
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Folgerungen zu Fragestellung 6

* Es besteht ein eindeutiger Bedarf nach zusatzlichen Informationen zu den BezugsgrofRen der KlimafuBabdriicke bei
Kund:innen und im Vertrieb. Dieser Bedarf ist im Vertrieb insgesamt gréRer als bei Kund:innen.

e Kund:innen und Reiseburomitarbeiter:innen wiinschen sich vor allem Informationen zu den CO,-Emissionen der
einzelnen Reisebestandteile und zu den Gesamtemissionen der Reise im Vergleich mit dem Durchschnitt aller Reisen.
Knapp ein Drittel beider Gruppen mdchte zudem einen Vergleich der Gesamtreiseemissionen mit dem klimavertraglichen
Jahresbudget. Etwa ein Viertel der Kund:innen und ein Flnftel der Berater:innen winscht sich eine Angabe der CO,-
Emissionen pro Tag.

* Bei positiver Einstellung zu klimafreundlichem Reisen, einem hohen Wissensstand zur Klimawirkung bei Reisen und
hohem Vertrauen in KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen ist der Bedarf nach Informationen zu BezugsgréRen in beiden
Gruppen grundsatzlich hoher.

* Insbesondere bei der positiven Einstellung zu klimafreundlichem Reisen ist der Wunsch nach zusatzlichen Informationen
zu den BezugsgrolRen bei Kund:innen und Reiseblromitarbeiter:innen besonders grof3. Im Vertrieb sorgt auch ein
hoheres Vertrauen in Kennzeichnungen von KlimafulRabdricken allgemein fiir einen hoheren Bedarf an Informationen.

* Bei den Reisebiiromitarbeiter:innen ist der Bedarf vergleichsweise unabhangiger von der personlichen Einstellung, dem
Wissensstand und dem Vertrauen, als es bei den Kund:innen der Fall ist.

© NIT
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Schlussfolgerungen zum Test der Darstellungsmoglichkeiten:
Empfehlung der ABC-Kennzeichnung

Die Auswertungen zum Test der Darstellungsmoglichkeiten
haben insgesamt gezeigt, dass die ABC-Kennzeichnung eine
niitzliche Darstellungsweise fiir KlimafuBabdriicke bietet, um
eine moglichst breite Masse an Personen fir das Thema
Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen zu sensibilisieren und zu
aktivieren.

Die Kennzeichnung flgt sich gut in den bereits bestehenden
Markt der Okolabels ein: Von den neu entworfenen
Kennzeichnungen erscheint sie den Befragten insgesamt am
bekanntesten und am vertrauenswirdigsten. Die Anlehnung an
bereits bekannte KlimafuRabdruck-Kennzeichnungen aus
anderen Produktkategorien scheint eine gewisse Vorkenntnis
zum Verstandnis der Kennzeichnung zu bewirken, die sich
vermutlich auch auf die wahrgenommene Bekanntheit der
Kennzeichnung auswirkt.

Auch bei der Auswahl der neu entworfenen Kennzeichnungen
wird die ABC-Kennzeichnung von Berater:innen und Kund:innen
insgesamt praferiert. Sie erscheint als die verstandlichste der
Kennzeichnungen und hatte zusatzlich den groRten Einfluss auf
die Reiseempfehlung bzw. Reiseentscheidung.

Die Praferenz der ABC-Kennzeichnung zeigt sich weiter in den
hohen Werten zum Buchungswillen der Kund:innen bzw. dem
Empfehlungswillen von Berater:innen, die bei der ABC-
Kennzeichnung am héchsten sind.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Die Skepsis gegeniiber der ABC-Kennzeichnung ist unabhdngig
von der ausgewiesenen Hohe der CO,-Emissionen relativ
gering. Auch wenn niedrige Emissionen ausgewiesen werden,
vermuten nur wenige Befragte, dass diese Kennzeichnung
irrefihrende Informationen liefert. Die Wahrnehmung des
Greenwashings ist dabei gering.

Die ABC-Kennzeichnung wird relativ unabhangig von der
Einstellung zu klimafreundlichem Reisen, dem Wissensstand und
dem Vertrauen am haufigsten hinsichtlich des Verstandnisses,
dem Einfluss auf die Reiseentscheidung und der Praferenz
gewahlt.

Dabei wird die ABC-Kennzeichnung von Personen mit
vergleichsweise  negativer  Einstellung oder  geringem
Wissensstand zu klimafreundlichem Reisen oder mit hoherer
Skepsis gegenuber KlimafuBabdruck-Kennzeichnungen gewahlt.

Das zeigt, dass die ABC-Kennzeichnung das Potenzial hat, auch
Personen mit negativer Einstellung oder wenig Kenntnis zu
nachhaltigem Reisen, sowie bei Skepsis gegenlber
KlimafulSabdruck-Kennzeichnungen anzusprechen.

Die Darstellung von KlimafuBabdriicken in einer ABC-
Kennzeichnung liefert also insgesamt die giinstigsten
Voraussetzungen zur Sensibilisierung zum Thema Klimaschutz
bei Urlaubsreisen.
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Darstellung von KlimafuBabdriicken - Problemstellung

* Transportemissionen stellen meist einen hohen Anteil der Gesamtemissionen einer Reise dar, die umso starker ins Gewicht fallen, je groRer
die Entfernung zum Reiseziel ist. Deshalb sind Fernreisen per se mit hohen CO,e Emissionen verbunden und haben im Vergleich zu Kurz-
oder Mittelstreckenreisen immer einen hohen KlimafufSabdruck, der jenen der Kurz- oder Mittelstreckenreisen bei weitem Ubertrifft. Andere
Angebotskomponenten wie Unterkunft und Aktivitaten machen nur einen geringen Anteil am Klimafullabdruck von Fernreisen aus.
BezugsgroRen wie Aufenthaltsdauer (Emissionen pro Reisetag) oder Reisepreis (Emissionen in Relation zur Wertschopfung =
Emissionsintensitat) kdnnten eine gewisse ,Relativierung’ dieses ,Entfernungs‘-Effekts von CO,e Emissionen bewirken.

* Die Effektivitat einer KlimafuBabdruck-Kennzeichnung kann erhéht werden, wenn Informationen zur relativen Bedeutung des CO,e-Wertes
bereit gestellt werden, wie z.B. das Hinzufligen der durchschnittlichen Pro-Kopf-Emissionen in Deutschland pro Jahr oder durchschnittlich
,erlaubte’ Emissionen pro Person und Jahr zur Erreichung des 1,5 Grad-Zieles. Ein solcher Referenzwert erlaubt es Verbraucher:innen
einzuordnen, welche Wirkung ihre Kaufentscheidung hat. Dieses Wissen lber die Wirksamkeit fordert Verhaltensanderungen.

* Auch die Darstellung des KlimafulSabdrucks in Verbindung mit Zusatzinformationen, wie z.B. Kompensationsmoglichkeiten, konnen einen
positiven Einfluss auf Kaufentscheidungen haben.

* Esistim Vorfeld zu klaren, welches Ziel mit der Darstellung des KlimafulRabdrucks erreicht werden soll. Méchte man z.B. eine

Verhaltensanderungen bewirken, z.B. Aufenthaltsdauer verlangern, Kompensieren, andere Produkte in der gleichen Destination wahlen,
andere Anreiseform/-route oder andere Hotels oder Alternativ-Destination wahlen?
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Darstellung von KlimafuB3abdriicken - Ziele

Entwicklung einer transparenten, wissenschaftlich fundierten und gut verstandlichen Darstellungsform fur KlimafuBabdriicke zur
Sensibilisierung von Expedient:innen und Kund:innen

Welche BezugsgroRe(n) eignet/n sich zur Darstellung der KlimafuRabdriicke?

Folgende Kommunikationsziele wurden definiert:

Die Kennzeichnung soll breite Anwendung in der Branche finden.

Sensibilisierung von Expedient:innen und Kund:innen fiir die Klimawirkung von Reisen und dadurch ein verandertes Buchungsverhalten
hin zu klimaschonenderen Reisen.

Aufzeigen von Handlungsoptionen fiir Kund:innen und Expedient:innen fir eine klimaschonendere Auswahl, u.a.:

* Grundsatzlich klimabewusste Auswahl Urlaubsziel /Art, z.B. ndhere Reiseziele, weite Reisen seltener mit langerer Aufenthaltsdauer

* Bewusste Gestaltung der Anreise durch Auswahl emissionsarmerer Airline / Route

* Klimafreundliches Verhalten in der Destination (Mobilitat, Auswahl von Unterkiinften)

* Signal an Expedient:innen und Kund:innen, dass klimaschonendes Reisen in Europa moglich ist.
Insgesamt soll das Verhalten bei der Reiseempfehlung und —Buchung beeinflusst werden.
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Kriterien fiir die erfolgreiche Umsetzung einer KlimafuBabdruck-Kennzeichnung

* Die Akzeptanz durch Reiseveranstalter und insbesondere bei Futouris / KlimaLink Mitgliedern soll gegeben sein.

* Es muss eine Balance zwischen einer fundierten Ausweisung des Klimafuf8abdrucks und den Anforderungen der Unternehmen gegeben sein.
Greenwashing muss vermieden werden.

* Informationen auf den Kennzeichnungen diirfen die Nutzer nicht liberfordern:

* Die Menge an Information sollte zwar ausreichend fiir den Zweck (Sensibilisieren) sein, aber die Nutzer der Kennzeichnung nicht
Uberfordern (kein ,information overload’).

* Bestimmte BezugsgroRen sind der breiten Masse der Menschen unbekannt. Z.B. ist nicht zu erwarten, dass die jahrlichen
Durchschnittsemissionen einer Person in Deutschland oder das klimafreundliche Jahresbudget in der Bevolkerung eine hohe
Bekanntheit aufweisen.

* Die technische Umsetzung der KlimafuBabdruckkennzeichnung muss maoglich sein.
* Vorhandensein einer Berechnungsgrundlage, d.h. die Daten zu den CO,-Emissionen einzelner Reisen mussen vorhanden sein.

* Die Kennzeichnung muss der Buchungslogik folgen: Beim Auswahlprozess am Counter (Bistro Portal) werden schrittweise Einzelbestandteile
verglichen und zusammengefligt:

* 1. Schritt: Auswahl Destination
* 2. Schritt: Auswahl Hotel: Einzelangabe der Emissionsdaten des Hotels?

* 3. Schritt: Auswahl Flug: Einzelangabe der Emissionsdaten des Fluges?
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Methodischer Ansatz zum Test moglicher Bezugsgrofen

* Bestehende, dhnlich gelagerte KlimafulRabdruck-Darstellungen wurden recherchiert und in Hinblick ihrer BezugsgréRen sowie Referenzwerte
analysiert.

* Der KlimafuRabdruck wurde mit unterschiedlichen BezugsgroRen fir typische Reiseangebote visualisiert. Folgende Bezugsgroffen wurden
auf Basis der im LIFT-Projekt gewahlten Datengrundlagen und Darstellungsform visualisiert:

* Bezugsgrofie durchschnittliche Emissionen einer Reise von Deutschen (Basis Emissionen aller Urlaubsreisen von Deutschen)
*  BezugsgrolRe durchschnittliche Emissionen / Jahr eines Deutschen (11,1 t), (Umweltbundesamt UBA)
* Bezugsgrofle 1,5 Grad vertragliches Jahresbudget (1,5t), (atmosfair)

* BezugsgroRe CO,e Emissionen pro Tag (relativieren die Transportemissionen bei langeren Reisen)

* Fir die Darstellungen wurden in der Literatur berichtete CO,e-Durchschnittswerte herangezogen (z.B. WWF, Bundesumweltamt, u.3.).

* Die Visualisierungen wurden mit mehreren Expertengruppen diskutiert, bestehend aus Vertretern von NGOs, Verbanden und der
Wissenschaft. Fokus war dabei vor allem die Diskussion (iber eine sachlich richtige Darstellung des KlimafuBabdruckes.

* Dariber hinaus sollen die Visualisierungen auch in Verbindung mit der Darstellung von Kompensationsmoglichkeiten diskutiert werden.
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Bezugsgro3en beim Beispiel Travel & Climate, Schweden

Initiiert von Initiative Travel & Climate in Schweden, ermdéglicht die
Kennzeichnung den Vergleich der Emissionen von Reisen. Die
Einordnung des Emissionswertes der Reise erfolgt anhand einer 5-
stufigen Farbskala, die normativ festgelegt wurde. Es existiert ein
umfassendes Methodenpapier zur Berechnung des
KlimafuRBabdrucks  (https://travelandclimate.org/metod) sowie
Instrumente zur Berechnung des KlimafuRabdrucks von An/Abreise
und Unterkiinften.

Dunkelrot: mehr als 2.000 kg CO,e
Rot: 500 - 2.000 kg CO,e

Gelb: 200 - 500 kg CO,e

Hellgrin: 50 — 200 kg CO,e
Dunkelgriin: unter 50 kg

Reisen im dunkelroten Bereich sind in der Regel Reisen zu Zielen auf
anderem Kontinent, die Langstreckenfliige erfordern.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Comparisons per person
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Quelle: https://travelandclimate.org/comparisons
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BezugsgroBBen beim Beispiel Travel & Climate, Schweden - Fortsetzung

Vergleichsgrof3en

Weitere VergleichsgrofRen, die Travel & Climate zur Verfligung stellt bzw. gestellt hat: CO,e-Emissionen fir die durchschnittliche PKW-Nutzung
pro Jahr, Schmelzflache von arktischem Eis, durchschnittliche Emissionen der Erndahrung, und vertragliches 2-Grad Jahresbudget einer Person.

Comparisons per person

29 %
TR pm isns peer perecen d oo dhes Br e pomumatsly 2 W
o ey Dol ENTCREO B R e DETROT o e L Al N oede 5
rnd bl vest g o @ s ol G
o e
i3
45 ka/p ' .
- 39 % 1§
e B (e Theek BkE L TR T eviimari] 1 399 0l
Fm PR i an avmrige: 11 Siet for one ye
The gerde an lve Haermonmter i o e
e o B masat ey vt (FF More obout our thermemeter
1,7 m% &
0.1 m? of the ice sheet in the Arctic melts
[t pbion drim Ths Brig n avBmabed o revtt o 1.7 md ot
L I

) 5% ofone year's average cor commute

Quelle: https://travelandclimate.org/comparisons
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Bezugsgrof3en beim Beispiel bookdifferent.com

Die Emissionen einer Unterkunft werden zu den CO,e-Emissionen
aller erfassten Unterkiinfte in Beziehung gesetzt. Der FuR erscheint
in griin, wenn der CO,-Wert der Unterkunft zu den besten 15% aller

Unterkinfte gehort, ansonsten grau. _bookdifterent.com ¥ bookeWisrent responslbisholiday B28 | foghn
_ E—
Casa das Infusdes -
g r 13.6 kg COy
Quing de Soalhegiro, Charneca - Alvaredo, Melgago ()
9 1 revienws
€ 320,00
view this accommeodation
Carbon footprint figures presentation
S0 Wa use o green foot for ol occommuodations that score lowers than 15 kg corban per guast night, as this is the colculoted
ovarage output of a hotel based on the sample. The occommedations that have a higher cutput than 15 kg per guast night Pazo Da Frugu e
will rpcaive 0 green foot, Validated real dato is ahways of highes value than an algorithm, i we have enough data it will result t fé 6.0 kg COy
in @ higher ranking within the search results and with o distinctive icon. santa Marta S/, Albeos L.
3.5 25 reviews

gﬂﬂm The accommadations with a higher output thon 15 kg per guest night receive the grey foot icon. Validoted actual emissions
of hateds are always of higher value than the results of the algorithm, Wie have alrecdy set ourselves the goal of colacting
tha actual COF emissions in cooperation with the ecolabels. In the future, we will assign this validated ond actual dato a
higghr ranking within the search results ond indicote therm with o distinclive icon

€160,20
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Bezugsgrof3en beim WWF KlimafuBBabdruck

Die Emissionen der Reise werden in absoluten CO,-Werten pro kg angegeben, wobei einzelne Reisebestandteile separat ausgewiesen sind.
Zusatzlich werden Tipps zur Verringerung des Klimafullabdrucks als Zusatzinformation gegeben.

Tipp=s fir Ulrike, Bettina und Anja zur Verringerung ihres

touristischen Klima-FuBabdrucks

An und Abroisa 935 kg

A s ¥ ¥ ¥ suchen Sie sich nach J verzichten Sie auf Sportar-
Maoaglichkeit @in Reisazial aus, ten, die vial Energie oder Wasser
el das nicht s0 weit entfernt liegt verbrauchen - insbesondera
et 1Bk und nicht nur mit dem Flieger er-  dort, wo Wasser chnehin schon
reichbar ist. knapp ist: Paddeln statt Motor-
——— W boot, Fahrrad statt Quad.
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BezugsgroBen bei der Google Flugsuche

Hinfliige
Prelse belinhatten erforderliche Stevemn und Geblhren fir 1 Erwachsenen. Es kbnnen optionale Gebdhren und Gepackgebdhren anfalien Sortieren nach: 1'4,
Differenz der CO,-Emissionen  des
(&) 1285-o0100" ) T hEMin, 15tapp 155 kg CO; 729669 COP verglichen mit den ,liblichen’ Emissionen
e Lufthansa - Austrian - Durchgefihrl von Lufihans WIE-5BZ A h 25 Min, MUC -25 % Emisslonen & Hin und zuriick . .
<  eines Fluges auf der gewahlten Route.
4 19:50 — 01:00"" 4 h 10 Min. 15Stopp 158 kg CO; 802.924 COP o Prozentangabe in griiner Schrift und
Austrian, Lufthansa - Durchgefihrt von Lufthansa . VIE-5B2Z 1 h 30 Min. MU -24 % Emissionen O Hin und zuriick Gr[]nton fur niedrigere Werte aIS
: Durchschnittsflug.
- 13:05 - 15:25 1h 20 Min. Nonstop 72 kg COy 845138 COP -
Ausirian VIE-5BZ -65 % Emissionen O Hin und zuriick
PEE I Shak i e L o Klick auf Info-Symbol (i) klappt genauere

T CO,-Mengenangaben auf.

/

Austrian, Lufthansa - Durchgelihrt von Lufthansa .. VIE-5B2 45 N

72kg CO;
208 kg CO,

W 48 weitere Filige

Ublich fir diese Route

&5 % weniger -136 kg CO;

& Sprache - Deutsch @ Lage - Kol

unsignen fdr die gewshlte Sinzkla

filr 1 PassagieT e f

Info  Datenschutz Mutzungsbedingungen  An M Auswirkungen eines Flugs selzen sich aus
Emissionen und anderen, nichl durch CO:

verursachiten Effekien zusammen. Weitere

SR8 WaLde

Die angezeigten Wihrungen kénnen von den tatsichlich fir die Buchung der i o ormationen
Informmatiemen
Preise verstehen sich als Endpreise inkl. aller Steuern und Gebidhren, einschliefl pde. Diese kann
sich je nach Anbieter unterscheiden, Fiir andere Zahlungsmethoden, Gepick, Verg Flug auswahlen veitere Gebihren
anfallen. Die angegebenen Preise, Verflgbarkeiten und Details zur Reise beruhen artnern erhalten.
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Beispielrechnungen und Visualisierung von KlimafuBabdriicken mit unterschiedlichen Bezugsgrof3en
und Skalenniveaus

 Um einen Uberblick zu gewinnen, wie sich unterschiedliche * UBA (2021): Die jahrlichen personlichen CO,e Emissionen eines/r
BezugsgroBRen und Skalenniveaus auf die Darstellung des Deutschen betrugen 11,17 Tonnen. 2,74 t Wohnen & Strom, 2,09
Klimafullabdruckes auswirken, wurden Beispielrechnungen und t Mobilitat, 1,69 t Ernahrung, 3,79 t sonstiger Konsum. 0,86
Visualisierungen mit realistischen Schatzwerten durchgefiihrt. Offentliche Emissionen (Quelle: http://uba.co2-

« Die KlimafuBabdriicke wurden aufgrund der Testergebnisse rechner.de/de DE)
vorrangig in Anlehnung an die Energieeffizienzklassen * WWF (2009) Der touristische KlimafuRabdruck: Flr typische
dargestellt, wobei dasselbe Farbschema wie in den Testvorlagen Urlaubsreisen der Deutschen wurde der KlimafuRabdruck
(griin bis orange) verwendet wurde. berechnet:

* Fir die Beispielrechnungen und Klassenbildungen werden in der

I;ten:tur berlcl?tetf \C/\(/)\/z\?p-wg'rte herangezogen (z.B. T Urlaubstyp/ CO2e gesamt | CO2e /UN
undesumweltamt, , U.d.). Verkehrsmittel In kg In kg

* Die Visualisierung basiert auf den im LIFT Klima-Projekt Mexiko

Flu 1.218
gewahlten Datengrundlagen und Darstellungsformen. B
B ) Mallorca Badeurlaub 13 1.221 94
* Auf folgende Datengrundlagen wurden zuriickgegriffen: -
o ) ) Vorarlberg Schiurlaub, 6 422 70
* Lenzen (2018) Emissionen der deutschen Reisewirtschaft/Jahr PKW
(in-/outbound): Laut Lenzen (2018) verursachten im Jahr 2013 So——— v— >
alle Urlaubsreisen in Deutschland 329 Mio. Tonnen CO,e- Gherstuor E-EI: seierien, 2 = =
Emissionen. ann
* Reiseanalyse (RA) 2013: insgesamt wurden 2013 rund 150 Mio. thsée PW 13 258 20
Reisen/Jahr unternommen (rund 70 Mio. Urlaubsreisen mit 5 Sudtirol Reisebus 5 210 42
Tagen sowie rund 80 Mio. Reisen von 2-4 Tagen). Urlaub zu Hause  Kein Vkm 13 58 &)
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Darstellung 1: Normative 5-stufige Skala eingeteilt in willkiirlich festgelegte Klassen
angelehnt an die CO, Emissionen von typischem Nah-, Mittel-, Lang- und Ultralangstrecken

* Die Klasseneinteilung erfolgt normativ in 5 Stufen nach durchschnittlichen CO, Werten fiir Nah- bis Langstrecken (siehe Klassen A - E)

* Zugeordnet werden die CO, Emissionen typischer Urlaubsreisen wie in ,WWF KlimafuRabdrlcke von Reisen (2009)“ berechnet.

* Die typischen Urlaubsreisen sind gut uUber die einzelnen Klassen verteilt. Eine gute Differenzierung der Reisen nach CO,-Intensitat ist

moglich.

A: bis 100 kg -> dunkelgriin
__ Eigenes BL 5 gsl:')tjresi;:lerfv:/Bahn B: 100 kg bis 300 kg -> hellgriin
[ © Siidtirol. Reisebus C: 300 - 2000 kg -> heIIger
) ) [ » 2 ’ D: 2000 - 7000 kg -> dunkelgelb
[ = I E: Giber 7000 kg => orange
Y g A
P Vorarlberg, Schiurlaub __© 5
L. ©
) Mallorca I D> Mexiko )
[ © I e Australien, NZ
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Darstellung 2: Normative 3-stufige Skala eingeteilt in willkiirlich festgelegte Klassen
angelehnt an die CO, Emissionen von typischem Nah-, Mittel-, Lang- und Ultralangstrecken

* Die Klasseneinteilung erfolgt normativ in 3 Stufen nach durchschnittlichen CO, Werten fiir Nah- bis Langstrecken (siehe Klassen A - E)

* Zugeordnet werden die CO, Emissionen typischer Urlaubsreisen wie in ,WWF KlimafuRabdrlcke von Reisen (2009)“ berechnet.

* Die typischen Urlaubsreisen sind gut lber die 3 Klassen verteilt. Die Differenzierung der Reisen nach CO,-Intensitat ist aufgrund der
limitierten Informationen (Klassen) eingeschrankt.

A: bis 300 kg
B: 300 — 2000 kg
C: Giber 2000 kg

Vorarlberg (Schiurlaub),
Mallorca

Brandenburg

B>

Oberstdorf, Bahn
Sidtirol, Reisebus

Iv

Mexico
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Darstellung 3: 5-stufige Intervallskala (0 t = keine Emissionen bis 12t = max. Emissionen

Beschreibung

* Die Klasseneinteilung erfolgt anhand einer 5-stufigen Intervallskala, die sich von 0 (keine Emissionen) bis 12 t (Emissionen eines
Ultralangstreckenfluges) erstreckt. Zugeordnet werden die CO,-Emissionen typischer Urlaubsreisen die in den WWF KlimafuRRabdriicke von

Reisen (2009) berechnet wurden.

Ergebnis

* Der dunkelgriine Bereich bereitet zu wenig Differenzierung, da alle Nah- und Mittelstrecken in diesen Bereich fallen.

A: bis 2,4 t -> dunkelgriin

B: 2,4 bis 4,8 t -> hellgriin

C: 4,8 bis 7,2 t -> hellgelb

D: 7,2 t bis 9,6 t -> dunkelgelb
E: Gber 9,8 t -> orange

C > Mexico

lE ll
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Brandenburg
Ostsee, PKW
Oberstdorf, Bahn
Sudtirol, Reisebus

D > Mallorca

nI
A4

@]
vV

Australien, NZ, Stidsee

[ B>

c>

> Karibik A
B

|U

T



Darstellung 4: 3-stufige Skala mit Bezug zu klimavertraglichem Jahresbudget als
Durchschnittswert

* Als BezugsgroRe dient das 1,5 Grad vertragliche personliche Jahresbudget wvon 1,5 t co, (vgl.
https://www.atmosfair.de/de/gruenreisen/persoenliches klimabudget/). Von diesem wurde Anteil der Emissionen fir Grundbedirfnisse
abgezogen (0,6 t), wonach 0,9 t CO, fir andere Bediirfnisse verbleiben (fiir die Berechnung der Anteile wurden die Daten des UBA(2021)
verwendet. Diese 0,9 t bilden die Grenze fir eine klimavertragliche Reise (griin). 1,5 t bildet die Grenze fir nicht-klimavertragliche Reisen.

* Der dunkelgriine Bereich bietet zu wenig Differenzierung, da der Grof3teil der Nah- und Mittelstrecken in diesen Bereich fallen.

3-stufige Skala

A: bis 900 kg -> griin

B: 0,9 t bis 1,5 t -> hellgelb
C: Uber 1,5t -> orange

B > Mallorca
C>
Brandenburg
DAY ostsee, Pkw
B> Oberstdorf, Bahn -
c Sudtirol, Reisebus B>
Vorarlberg, Schiurlaub C > Mexico
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Darstellung 5: Bezug zu durchschnittlichen Emissionen einer Urlaubsreise

* Als BezugsgrofSe dienen die durchschnittlichen Emissionen einer deutschen Urlaubsreise. Flr die Schatzung dieser Emissionen wurden die
Daten von Lenzen (2018) und die Daten der Reiseanalyse verwendet (Basisjahr 2013). Die Deutschland zugeordneten durch Reisen
verursachten CO,-Emissionen betrugen 329 Mio. t CO,e. Bei 70 Mio. Urlaubsreisen (tiber 5 Tagen, RA 2013) entspricht dies rund 4,7 t CO,e
pro Urlaubsreise. Dieser Wert markiert die Mitte der Skala. D.h. der Skalenbereich reicht von 0 bis 9,4 t, wobei die Abstande durch eine 5-
stufigen Intervallskala bestimmt werden.

*  Fir Nah- und Mittelstrecke kaum Differenzierungsmaoglichkeit.

A Brandenburg A: 1,88 t -> dunkelgriin
B Ostsee, PKW | B ) B: 1,88 t bis 3,76 t-> hellgriin
[ © Oberstdorf, Bahn L O C: 3,76 — 5,64 t -> hellgelb
[ D Sidtirol, Reisebus [ D D: 5,64 —7,52 t -> dunkelgelb
[ © Mallorca O C: iber 7,52=> orange

D) Mexiko, Karibik

A
O L ©
| [ »
I |

E) Australien, NZ, Sidsee
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Darstellung 6: Bezug zu durchschnittlichen Emissionen pro Tag einer Urlaubsreise

* Basierend auf den Werten in Darstellung 6 dienen die durchschnittlichen CO,-Emissionen pro Tag als BezugsgréRe. Bei einer
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 13 Tagen (RA 2013) ergibt dies 362 kg CO, pro Tag. Dieser Wert markiert die Mitte der Skala. D.h.
der Skalenbereich reicht von 0 bis 724 kg pro Tag, wobei die Abstande durch eine 5-stufige Intervallskala bestimmt werden.

* Bietet geringe Differenzierungsmaoglichkeit.

A Brandenburg A: Bis 145 kg -> dunkelgriin
B Ostsee, PKW | B B: 145 kg bis 290 kg -> hellgriin
[ © Oberstdorf, Bahn [ © C: 290 kg — 435 kg -> hellgelb
D Sudetirol, Reisebus [ »)2 D: 435 kg — 580-> dunkelgelb
P Mallorca - B C: Uber 580 => orange

B [P Australien, NZ, Stdsee
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Darstellung 71: Bezug zu durchschnittlichen Emissionen einer Urlaubsreise (Skaleneinteilung

in Quintile)

Basierend auf den Werten in Darstellung 6 dienen auch hier die durchschnittlichen CO,-Emissionen einer deutschen Urlaubsreise als

BezugsgroRe. Hier unterteilen Perzentile die Daten, wobei die Skala in Quintile (5 Abschnitte) unterteilt werden. Geschatzt wurde mit
Daten aus der Reiseanalyse 2014. Fur die CO,-Emissionen wurden plausible Annahmen fir die einzelnen Reisezielkategorien getroffen.

A Ostsee, PKW
Oberstdorf, Bahn

A: bis 300 kg -> dunkelgriin
B: 300 — 515 kg > hellgriin

Entscheidungskriterium Klimaschutz

|:C> Sudetirol, Reisebus C: 515 -950 kg -> hellgelb
[ D D: 950 — 1,500 kg -> dunkelgelb
[ P C: Uber 1,500 kg => orange
RS \orarlberg, D
O Schiurlaub S - Y
b [ ©
| D> Mallorca
I b
A A
I Y, . B
| o> Kroatien, I
D PW —
[ B [ E> Mexiko, Karibik

Bietet gute Differenzierung. Die CO,-Emissionen mussten erst mit Daten aus der Reiseanalyse und CO,e Rechner berechnet werden.

Rechenmodell mit Daten aus RA, Schitzung der Emissionen

Median (CO2 Emissionen von 50% der Reisen) markiert die Mitte
Annahmen fiir Beispielrechnung- RA (2014)

Reiseziel D: 22 Mio Urlaubsreisen a 300 kg CO2e => 6,600t

EU-nah: 17 Mio a 800 kg => 13,600 t

Mittelmeer: 19 Mio. a 1,500 t => 28,500 t

Aussereurop. Mittelmeer: 6 Mio. a 2,500 t => 15,000 t

Fernreisen: 7 Mio. a 8,000 t => 56,000 t

Gesamt: 70 Mio => 119,700 t (1,7 t pro Reise)

5 Stufen:

Die besten 20% = 14 Mio * 300 kg = 4, 200 t => 300 kg/Reise

20% - 40% =8 Mio * 300t + 6 Mio * 800 kg = 7,200 t => 515 kg/ Reise
40% - 60% = 11 Mio * 800 + 3 Mio * 1,500 = 13,300 => 950 kg /Reise
60% - 80% = 14 Mio * 1,500 = 21,000 t = 1,500 kg/Reise

80% - 100% = 2 Mio * 1,500 + 6 Mio * 2,500 + 7 Mio * 8000 = 74,000 t
= 5,280 t/Reise
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Darstellung 8: Bezug zu vergleichbarer Reise bzw. den Durchschnitt aller Reisen

* Den Bezug stellt eine vergleichbare Reise dar, wobei diese erst definiert werden miusste. Diese konnte aus der Datenbank der Reisen
direkt berechnet werden oder es werden a priori Vergleichswerte festgelegt.

* Eine sehr einfache Darstellung der CO,-Emissionen im Vergleich. V.a. fir Buchungsplattformen geeignet. Bietet nur grobe Orientierung,
keine Detailinformationen.

Klima Score 750 kg CO2E 54kg CO2E pro Tag

Diese Reise verursacht 750 kg CO2E bzw. 54kg CO2E pro Tag
XX % unter einer vergleichbaren Reise/xx % unter dem Durchschnitt aller Reisen

xX % Uber einer vergleichbaren Reise/ xx% liber dem Durchschnitt aller Reisen
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Diskussionsergebnisse zu BezugsgroBBen

Diskussionen mit Stakeholdern aus der Wissenschaft und von NGOs fiihrten zu folgenden Vorschlagen in Bezug auf die
BezugsgroRen des Klimafullabdrucks:

Als geeignetste BezugsgroRen sollten folgende visualisiert und diskutiert werden:

Durchschnittliche Emissionen/Jahr von deutschen Reisen (Basis: Emissionen aller Urlaubsreisen von Deutschen, Quelle:
Reiseanalyse)

Durchschnittliche Emissionen/Jahr eines Deutschen (11,1 t, Quelle: UBA)

1,5 Grad vertragliches Jahresbudget an Emissionen (1,5t, Quelle: atmosfair)

Die Angabe der Gesamtemissionen wird als wichtigste GroRe gesehen, auf die nicht verzichtet werden kann. Allerdings
kénnen damit paradoxe Situationen entstehen wie z.B. jene, dass eine 3-Tage Shoppingreise nach New York geringere
Gesamtemissionen aufweist als eine dreiwochige Reise an die Ostkiste der USA, eine aufgrund der hdheren
Aufenthaltsdauer wiinschenswertere Option. Dies konnte zu einem falschen Signal an die Kund:innen fihren.

Aus diesem Grund ist die Ausweisung der Emissionen pro Tag wichtig, vor allem um eine Verhaltenssteuerung zu
ermoglichen. Es ist zu prifen, ob die Emissionen pro Tag auch eine sinnvolle BezugsgroRe sein kénnen oder nur als
Zusatzinformation integriert werden sollen.
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Diskussionsergebnisse zu Kategorisierung und Vergleichswerten

* Emissionswerte der An- und Abreise, Unterkunft und Mobilitat vor Ort sollen separat ausgezeichnet werden. Diese
Einzelausweisungen haben eine hohe Prioritat bei Kund:innen und Expedient:innen, denn die Kund:innen mdchten die
Quelle(n) der CO,-Emissionen ihrer Reise kennen, v.a. die Emissionen der An/Abreise sollen durch die Einzeldarstellung
der Komponenten deutlich werden. Auch die Emissionen der einzelnen Reisekomponenten sollten farblich
gekennzeichnet werden, um eine bessere Einordnung zu ermoglichen.

* Es soll keine Kategorisierung bzw. separate Ausweisung der CO,-Emissionen nach Kurz-, Mittel-, und Fernstrecke
geben, da dadurch das Risiko von Greenwashing Vorwirfen grol$ ist.

* Die Auszeichnung der Emissionen pro Tag soll zusatzlich erfolgen, da damit der meist hohe Transportanteil bei Reisen
weniger ins Gewicht fallt und der positive Effekt einer langeren Aufenthaltsdauer bei Fernreisen gut dargestellt werden
kann.

* Die Kompensation von CO,-Emissionen soll separat dargestellt werden und nicht in die Berechnung des CO,-Wertes
einflieRen.

*  Waunsch nach Auszeichnung der einzelnen Reisebestandteile (An/Abreise, Unterkunft, Mobilitdt vor Ort) der Reise um
transparente Informationen zu liefern.
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Diskussionsergebnisse zur Farbenwahl der Klimafuabdruck-Darstellung

Die Diskussionen flihrten zu folgenden Ergebnissen in Bezug auf die Darstellung des KlimafufSabdruckes:

* Die Kennzeichnung muss Klarheit und Transparenz fiir Kund:innen bringen und eine Wirkung entfalten. Die Darstellung
des KlimafuBabdrucks sollte unbedingt farblich in Anlehnung an das Ampelsystem bzw. die Energieeffizienzklassen von
Haushaltsgeraten erfolgen um ein breites Verstandnis bei den Verbraucher:innen zu erzielen.

e Farbenwahl:

. Was in griin gekennzeichnet ist, wird intuitiv als ,ist ok” eingeordnet: D.h., griin gekennzeichnete Reisen
mussen auch einer kritischen Diskussion zu ihrer Klimavertraglichkeit standhalten kénnen. Ansonsten kdnnte der
Verdacht auf Greenwashing entstehen, was der Branche schadet.

. Ein Weglassen der Farbe Rot und Verwendung einer
Skala von griin bis orange weckt die Assoziation, dass die Skala nicht vollstandig ist, sondern rot gezielt
weggelassen wurde. Darunter kénnte die Glaubwirdigkeit der Kennzeichnung leiden.

. diese Farbgebung ist neutraler und weckt weniger Assoziationen. Je klimafreundlicher
eine Reise ist, desto tiefer die Griine Einfarbung. Dort wo die Skala griin wird, missen die Reisen auch tatsachlich
,Gran“ sein.
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Weitere Diskussionsergebnisse zur Darstellung der KlimafuBabdruck

* Mehr Skalenpunkte bei der Klassifizierung bieten eine bessere Orientierung (z.B. Klassen A-E (5 Stufen) statt A-C (3
Stufen).

* Fir die Steuerung von Verhaltensanderungen, wie z.B. bei Reisen auf der Mittelstrecke die Bahnanreise zu wahlen,
macht es Sinn die Grenze fiir den griinen Bereich nicht zu ,,streng” zu fassen. So sollten z.B. Bahnreisen im europaischen
Raum noch im griinen Bereich liegen konnen.

*  Vorschlage fir die Einteilung der Farbskala - Klassenbildung:
* Klassenbildung nach Perzentilen (z.B. 5 Stufen, die besten 20% der Reisen grun, .....)
* Normative Klassenbildung nach typischen Reiseemissionen (siehe Travel & Climate Beispiel)
* Normative Klassenbildung unter Berticksichtigung des klimavertraglichen Jahresbudgets einer Person

* Die Auszeichnung ,der besten’ wird aktuell nicht im Detail betrachtet (z.B. die besten 20% der Reisen werden in grin,
der Rest in grau dargestellt), da mit dieser Kennzeichnung relativ wenig Information vermittelt wird.

* Grundsatzfrage: Wann ist eine Reise ,griin“? Bisher fehlt eine klare Definition hierzu, diese soll im Folgenden formuliert
werden.
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Vertiefende Betrachtung der favorisierten BezugsgrofSen

Auf Basis der Diskussionsergebnisse ergaben sich als Fragestellungen zur vertiefenden Betrachtung die Definition einer vergleichsweise
klimavertraglichen (,,griinen”) Reise sowie die Festlegung einer Klasseneinteilung, die aus bestehenden wissenschaftlichen Erkenntnissen und
Daten hergeleitet werden kann.

Eine der Kernfragen, die es zu beantworten gilt, ist die Frage, wann eine Reise als vergleichsweise klimavertraglich (,,griin“) definiert werden
kann. Es kristallisieren sich zwei operationale Definitionen fur eine klimavertragliche Reise heraus:

(1) Eine klimavertragliche (,,griine”) Reise ist eine Reise, die weniger Emissionen ausstoft, als das fir Reisen zur Verfigung stehende
durchschnittliche persdnliche Jahresbudget an CO,e-Emissionen.

(2) Eine klimavertragliche (,,griine”) Reise ist eine Reise, die geringere Emissionen aufweist, als eine durchschnittliche Urlaubsreise von
deutschen Reisenden.

Flr die Herleitung der CO2e-Emissionen einer klimavertraglichen Reise werden zwei Ansatze verfolgt: Zum einen wird als BezugsgrolRe das
klimavertragliche Jahresbudget (1), zum anderen die Emissionen einer durchschnittlichen Reise (2) in Betracht gezogen.

Die wesentlichen Datengrundlagen bilden das personliche 1,5° Grad Klimabudget von Atmosfair, die persdnlichen CO,e-Emissionen eines/r
Deutschen pro Jahr (UBA) sowie die auf Grundlage der Reiseanalyse berechneten durchschnittlichen Emissionen einer deutschen Urlaubsreise
(Gossling et al. 2017).
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Herleitung der CO,e-Emissionen einer klimavertraglichen Reise

BezugsgroBe 1,5° Grad vertragliches Jahresbudget

* Atmosfair nennt als 1,5° C vertragliches Jahresbudget 1,5 t CO,e

pro Person und Jahr
(https://www.atmosfair.de/de/gruenreisen/persoenliches klimab

udget/)

Das UBA veroffentlicht Daten zu den persdnlichen CO,e-
Emissionen eines/r Deutschen pro Jahr. Daraus werden die CO,e-
Emissionen geschatzt, die derzeit im Durchschnitt fir Reisen pro
Person pro Jahr zur Verfiigung stehen. Ausgangsbasis sind die
durchschnittlichen Emissionen eines/r Deutschen pro Jahr (10,78
t CO,e). Abgezogen davon werden die Emissionen zur
Befriedigung der Grundbedirfnisse (8,01 t CO,e). Es verbleibt ein
personlicher CO,e-Ausstof von 2,77 t bzw. 26% der
Gesamtemissionen fiir Reisen (siehe Abb).

Setzt man den Anteil des personlichen CO,e-Ausstol3es fur Reisen
(26%, siehe Berechnung) mit dem personlichen Klimabudget pro
Jahr in Beziehung, so ergibt dies einen Wert von 390 kg CO,e pro
Jahr. Damit betragt das klimavertragliche Reisebudget 390 kg
CO,e pro Person und Jahr und stellt die Grenze fir eine ,griine”
Reise dar.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Cy-Aossiol
her persdnliche O0-Aussiol peigl lhnen, wie viel Tonnen C0; Squivalente b
Iheem heutigen Lebensstil ausgestoBen wenden.
Neben CO5 werden die Treibhausgase Methan und Lachgas benlicksichtigt, d
der entspaechenden Klimawirkung in 005 Aguivalente wmigerechnel weiden.
AuBerderm witd die rusdtzliche Klimvwirksamboeil des Fliegens bemicksichiig
Lim lhren COg-Aussiol elnordnen zu kinnen, wind lhnen zum Verglelch aucl

sefte Durchschdtl angezeigt.

Berechnung des fiir Reisen zur verfiigende CO,e Budget pro Jahr:

10,78 t Alle Emissionen pro Jahr

- 2,70 t Wohnen

- 1,69 t Erndhrung

- 1,08 t (50% Mobilitat, da 50% Freizeitbezogen)

- 1,70 t (50% sonstiger Konsum (Bekleidung, Bildung, Gesundheit)
- 0,84 t Offentliche Emissionen

= 8,01 t Emissionen zur Befriedigung der Grundbediirfnisse

2,77 t fiir Reisen = 26% der Gesamtemissionen

le mit
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Option 1 fiir die BezugsgroBBe klimavertragliches Reisebudget

Vorschlag fiir 5-stufige Skala

Grin gefarbt sind Reisen die unter dem klimavertraglichen

Reisebudget pro Jahr (390 kg CO,e) liegen (gerundeter Wert)

Stufe 1 (dunkelgriin): unter 200 kg

Stufe 2 (hellgriin): 200 — 400 kg

Stufe 3

gelb): 400 kg — 600 kg

Stufe 4 (orange): 600 — 800 kg
Stufe 5 (rot): > 800 kg (= mehr als das doppelte Jahresbudget)

(
(
(
(

million Heturn Emission Emissions Ol emissions
trips distance factor per trip (M)
{km {kg aplkm) Rt

Train 361 1,072 0011 12 0043 0.2
Bus 544 1,528 0030 44 0.249 1.1
Car 3211 1,298 0044 57 1.834 &1
| Air <500 km 0.2 GR0 (.183 1246 0.025 0.l
S0 1 46 1,538 0,137 218 0.311 1.4
L.000-1.4%9 (X 1,582 0,116 L] 1.979 8.7
1,500 1,999 504 340 i, 1% 3T 1.85% .2
L000-9.999 12.47 B2ER (L0 821 10.238 45.0

N, 00 k= 1.35 23817 (A 2,358 3,183 14,0
Cruise 097 16% kg/day 1910 2.502 1.0
Travel b0 eruise miked cale. || mixed cale. 0.3849 1.7
| Ship* 034 1000 0350 150 0119 0.5
(her** [T blie ] [ TA] 4 0003 0.0

[ Total 0.3 - 323 22733 100.0

Emissionsfaktor unterschiedlicher Verkehrsmittel Gossling et al. 2017
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CO,e-Schatzungen fiir ,typischen’ Urlaubsreisen der Deutschen

Geschatzte CO,-Emissionen fir An/Anreise und Unterkunft:

Zug in Deutschland (2.000 km retour (z.B. Kiel-Garmisch, 1.000 km*2 -
0,011), 13 UN): 22 kg CO, + 182 kg UN (14kg pro UN) = 204 kg €O,

PKW in Deutschland (2.000 km retour (z.B. Kiel-Garmisch, 1.000 km*2
- 0,044), 13 UN): 88 kg CO, + 182 kg UN (14kg pro UN) = 270 kg CO,
Zug in Europa (5.400 km retour (z.B. Kiel-Lissabon, 2.700 km*2 -
0,011), 13 UN): 60 kg CO, + 182 kg = 241 kg CO,

PKW in Europa (5.400 km retour (z.B. Kiel-Lissabon, 2.700 km*2 -
0,044)), 13 UN): 238 kg CO, + 182 kg = 420 kg CO,

Flug Europa (z.B. Mallorca, 2.000 km*2 — 0,116*3, 13 UN): 1.392 kg +
182 kg = 1.574 kg CO,

Flug Naher Osten, Afrika (z.B. Agypten, 4.500 km*2 —0,099*3, 13
UN): 2.673 kg + 182 kg = 2.855 kg CO,

Grundlagen fiir Schatzwerte:

14 kg CO, pro Tag pro Unterkunft (Quelle: Goessling, S., & Peeters, P.
(2015).

Emissionen pro km und Transportmittel (Quelle: G6ssling et al. 2017).
Der Faktor fiir die Flugemissionen wird flr Nicht-CO2-Emissionen mit
3 multipliziert.
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Option 1 - Visualisierung mit Beispielreisen

* Die BezugsgroRe ist das personliche 1,5 Grad klimavertragliche
Reisebudget.

* Sehr strenger MaRstab. Bietet geringe Differenzierungs-
moglichkeit.

A: unter 200 kg

CO,e-Schatzungen fiir ,typischen’ Urlaubsreisen der Deutschen
Geschatzte CO, Emissionen fiir An/Anreise und Unterkunft:

* Zug in Deutschland (2.000 km retour (z.B. Kiel-Garmisch, 1.000 km*2 -
0,011), 13 UN energieeffizientes Hotel (7kg/UN)): 22 kg CO, + 91 kg UN
(7kg pro UN) = 113 kg CO,

* Zug in Deutschland (2.000 km retour (z.B. Kiel-Garmisch, 1.000 km*2 -
0,011), 13 UN): 22 kg CO, + 182 kg UN (14kg pro UN) = 204 kg CO,

* PKW in Deutschland (2000 km retour (z.B. Kiel-Garmisch, 1.000 km*2 -
0,044), 13 UN): 88 kg CO, + 182 kg UN (14kg pro UN) = 270 kg CO,

B: 200 ~ 400 kg ZuginE 5.400 k B. Kiel-Lissab 2.700 km*2-0,011), 13
C: 400 kg — 600 kg UuNg).lréotlJ(rogca) (+.182 km_r;:lolulr((zc.:o. iel-Lissabon, 2. m*2 -0,011),
D: 600 — 800 kg el et g=stiket .
E: tiber > 800 kg . PK\{\] in Europa (5.400 km retour (z.B. Kiel-Lissabon, 2.700 km*2 - 0,044)),
13 UN): 238 kg CO, + 182 kg = 420 kg €O,
A Zug &_ . ZuginD * Flug Europa (z.B. Mallorca, 2.000 km*2 —0,116*3, 13 UN): 1392 kg + 182 kg
energieett. B » PKWin D =1.574 kg CO,
[ © Hotel [ © Zugin EU * Flug Naher Osten, Afrika (z.B. Agypten, 4.500 km*2 —0,099*3, 13 UN):
[ ) [ D 2.673 kg + 182 kg = 2.855 kg CO
2
[ [ Grundlagen fiir Schatzwerte:
* 14 kg CO, pro Tag pro Unterkunft (Quelle: Goessling, S., & Peeters, P. (2015).
Flr energieeffizientes Hotel (50% erneuerbare Energien) wurden 7 kg pro
Tag angenommen.
A A
B * Emissionen pro km und Transportmittel (Quelle: Gossling et al. 2017). Der
. [ © [ © Faktor fir die Flugemissionen wird fiir Nicht-CO,-Emissionen mit 3
—— PKWinEU o> [ D multipliziert.
I - - E — Flug EU
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Flug Ubersee
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Option 2 fiir die Bezugsgrofle CO,-Emissionen einer Durchschnittsreise deutscher
Urlauber

Datengrundlage ist der durchschnittliche Emissionswert einer Reise. Gossling et al. (2017) haben diesen mit 320 kg CO, pro Reise berechnet.
Dieser Wert enthalt die Emissionen der An- und Abreise fiir die in der Reiseanalyse angegebenen Hauptverkehrsmittel und Reiseziele.

Fir die Berechnung der Gesamtemissionen einer Durchschnittsreise werden folgende Werte zusatzlich einbezogen:

(1) Emissionen weiterer Reisebestandteile (auBer Transport): Es fallen durchschnittlich 320 kg CO, fiir die An- und Abreise an (G0ssling et al.
2017). Laut UNWTO macht der Transport 72 % der Gesamtemissionen einer Reise aus. Berilcksichtigt man dieses Verhaltnis, so betragen
die Emissionen fur die gesamte Reise (100%) 444 kg CO,

(2) Nicht-CO,-Emissionen: 40% der Gesamtemissionen einer Reise entfallen auf den Flug (World Tourism Organization and International
Transport Forum 2019). Die Erwdarmungswirkung des Flugverkehrs ist durch zusatzliche Nicht-CO,-Emissionen fast dreimal so hoch wie nur
durch CO, (Quelle: The contribution of global aviation to anthropogenic climate forcing for 2000 to 2018. Atmospheric Environment,
Volume 244, 2021).

Herleitung der Gesamtemissionen einer Durchschnittsreise:

Anteil Flugemissionen 444 kg * 0,40 = 178 kg CO,
Gesamte Flugemissionen (Faktor 3): 178*3 = 534 kg CO,,,
Anteilige Erwarmungswirkung der Nicht-CO,-Emissionen*: 356 kg CO,,

*178 kg (Erwarmungswirkung der CO, -Emissionen) ist bereits in den 444 kg CO,
enthalten. Der Anteil fiir die Nicht-CO, -Emissionen (356 kg) ist zusatzlich zu addieren.

Gesamtemissionen der deutschen Durchschnittsreise: 444 kg CO, + 356 kg CO,, = 800 kg CO,,
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Option 2 fiir 5-stufige und 7-stufige Klassenbildung

Fur die Einteilung der 5-stufigen Skala bilden die CO,-Emissionen
einer deutschen Reise (800 kg CO,e) die Mitte der Skala. +/- 20%
dieses Wertes sollen den mittleren gelben Bereich (640 — 960 kg
CO,e) markieren. Gelb deshalb, weil dieser Wert den gesamten
jahrlichen CO, AusstoB von Reisen einer Person umfasst und hier fiir
nur eine Reise verwendet wird. Die beiden unter dem Mittelwert
liegende Skalenbereiche werden in zwei gleiche Abstande geteilt,
die dartber liegenden Bereiche werden grolRer gewahlt, da diese
Skalenbereiche durch die lange Distanz und den Flug nur mehr
wenig Gestaltungsspielraum aufweisen. Folgende Einteilung lasst
sich treffen:

Stufe 1 (dunkelgriin): unter 320 kg
Stufe 2 (hellgriin): 320 — 640 kg
Stufe 3 (gelb): 640 — 960 kg

Stufe 4 (orange): 960 — 1.600 kg

Stufe 5 (rot): > 1.600 kg (= mehr als das Doppelte der
Durchschnittsemissionen)

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Die 7-stufige Skala hat den Vorteil, dass gegebene Reisen im
unteren Bereich durch entsprechende Hotelwahl eine bessere
Farbkategorie erreichen konnte. Auch im oberen Bereich kann noch
zwischen weiten und sehr weiten Reisen unterschieden werden.

Einteilung der 7-stufigen Skala:
Stufe 1 (dunkelgriin): unter 220 kg
Stufe 2 (mittelgriin): 220 — 430 kg
Stufe 3 (gelb-griin): 430 — 640 kg
Stufe 4 (gelb): 640 — 960 kg

Stufe 5 (orange): 960 — 1.600 kg
Stufe 6 (rot): 1.600 — 3.300 kg

Stufe 7 (dunkelrot): > 3.200 kg (= mehr als das Vierfache der
Durchschnittsemissionen)

154



Option 2 (7 Stufen) - Visualisierung mit Beispielreisen

* Die BezugsgroRe sind die durchschnittlichen CO,-Emissionen.

* Bietet gute Differenzierungsmoglichkeit.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

A: unter 220 kg Y Zug in D, energieeff. Hotel

B: 220 — 430 kg B Zugin D

C: 430 kg — 640 kg [ ©

D: 640 — 960 kg [ D

E: 960 — 1.600 kg [

F: 1.600 — 3.300 kg %

G: Uber 3.300 kg -

. A A
|_ . ;E;’Vir:”EB [ — B
—o - | ©c L—=2o
PKW in EU . D | D>

Ij|:E> I 2 [ B
B [ 2 [ 2
G — —
A A
o [ ©
D [ D [ D
| E)Flugey [ B> Flug Naher C P
. F Osten, P
6 G Nordafrika NG

CO,e-Schatzungen fiir ,typischen’ Urlaubsreisen der Deutschen

Geschatzte CO,-Emissionen fir An/Anreise und Unterkunft:

Zug in Deutschland (2.000 km retour (z.B. Kiel-Garmisch, 1.000 km*2 -
Q,Oll), 13 UN energieeffizientes Hotel (7kg/UN)): 22 kg CO, + 91 kg
UN (7kg pro UN) = 113 kg CO,

Zug in Deutschland (2.000 km retour (z.B. Kiel-Garmisch, 1.000 km*2 -
0,011), 13 UN): 22 kg CO, + 182 kg UN (14kg pro UN) = 204 kg CO,
PKW in Deutschland (2.000 km retour (z.B. Kiel-Garmisch, 1.000 km*2
- 0,044), 13 UN): 88 kg CO, + 182 kg UN (14kg pro UN) = 270 kg CO,
Zug in Europa (5.400 km retour (z.B. Kiel-Lissabon, 2.700 km*2 -
0,011), 13 UN): 60 kg CO, + 182 kg = 241 kg CO,

PKW in Europa (5.400 km retour (z.B. Kiel-Lissabon, 2.700 km*2 -
0,044)), 13 UN): 238 kg CO, + 182 kg = 420 kg CO,

Flug Europa (z.B. Mallorca, 2.000 km*2 —0,116*3, 13 UN): 1392 kg +
182 kg = 1.574 kg CO,

Flug Naher Osten, Afrika (z.B. Agypten, 4.500 km*2 — 0,099*3, 13
UN): 2.673 kg + 182 kg = 2.855 kg CO,

Grundlagen fiir Schatzwerte:

14 kg CO, pro Tag pro Unterkunft (Quelle: Goessling, S., & Peeters, P.
(2015). Fir energieeffizientes Hotel (50% erneuerbare Energien)
wurden 7 kg pro Tag angenommen.

Emissionen pro km und Transportmittel (Quelle: Gossling et al. 2017).
Der Faktor fiir die Flugemissionen wird fiir Nicht-CO,-Emissionen mit 3
multipliziert.

Flug Fernreise
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Option 3 fiir eine alternative einfache Darstellung

* Als Alternative zur zuvor prasentierten KlimafuRabdruck-Kennzeichnung wird eine relativ einfache Kennzeichnung ahnlich der Darstellung

von Google Flugsuche vorgeschlagen.

* Diese enthdlt die Angabe von CO, in kg fir die gesamte Reise sowie pro Tag. Es erfolgt eine Grunfarbung des Wertes, wenn der CO,-

AusstoRB unter den klimavertraglichen (griinen) CO,-Grenzen liegen.

* Diese liegen bei Vorschlag 1 unter 400 kg CO,, bei Vorschlag 2 unter 800 kg CO.,.

» Zusatzlich wird noch angegeben, um wieviel % die Reise unter/lGber diesem klimavertraglichen Wert liegt.

Klima Score 350 kg CO,e 50kg CO,e pro Tag
Diese Reise verursacht 350 kg CO,e bzw. 50kg CO,e pro Tag

22 % unter dem klimavertraglichen Reisebudget (400 kg CO,)

56% unter einer Durchschnittsreise (800 kg CO,)

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Hinflige
12-55 — OL00™ 11 h & Min
19280 - 0100 4 h 16 Min.
- 13205 = 15:25 1 20 Min.
13:80 - 18018 325 Min,

L 48 welters Fluge

Beispiel Google Flugsuche

1 Stopn
1 Stopp
Monsiop

15t

Geringere Emissionen b

158 kg CO3 729.66% COP
158 kg O3 802.524 COP
74 % Imin T

72 kg COxy B&5.938 COP
65 % Emissaonen

2C0P

Diesar Flug F2hkg COy
Ublich Tir diese Route 206 kg CO
&5 % waniger =134 kg CO3
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Zusatzinformationen zur Darstellung des KlimafuBabdrucks

Neben der Darstellung des CO,-Wertes kdnnen auch Zusatzinformationen zur besseren Einordnung des CO, Wertes dienen. Sie sollen
klimafreundliche Entscheidungen unterstiitzen. Aus den Diskussionen mit Stakeholdern haben sich unten angefiihrte Zusatzinformationen als
vorteilhaft herauskristallisiert. Allerdings gab es auch weitere Hinweise, die durchaus liberlegenswert sind. Z.B. die Moglichkeit durch
hochwertige Einpreisung der CO,-Emissionen (Gold Standard) durch den Anbieter die kompensierten CO,e-Emissionen zu beriicksichtigen und
die Reise dem griinen Bereich zuzuordnen.

Zusatzinformationen:
¢ ,CO,-Emissionen in kg pro Tag"“

Als wichtige Zusatzinformation wird die Ausweisung des CO,-Wertes einer Reise in kg pro Tag gesehen. Dies unterstitzt die Steuerung hin zu
einer langeren Aufenthaltsdauer und sollte unbedingt zusatzlich zu den Gesamtemissionen einer Reise mit ausgewiesen werden.

» ,Die CO,-Emissionen der Reise sind durch den Anbieter nach dem Gold-Standard kompensiert”
* Optional: ,,% des klimavertraglichen Jahresbudgets”

Dies stellt eine Zusatzinformation dar, die den Verbaucher:innen eine Orientierung zum eigenen Handeln und Tun bietet (1.500 kg/Jahr).
* Optional: ,,Entspricht xx% von einem Jahr Autofahren” ODER ,,Dies entspricht den Emissionen von xxxxx km mit der Bahn.”

Dies stellt eine Zusatzinformation dar, die den Verbaucher:innen eine Orientierung bietet, da der GrofSteil der Verbraucher:innen das Auto
nutzt und hier eine gute Relation herstellen kann (12.000 km) (Quelle:
https://www.atmosfair.de/de/qgruenreisen/persoenliches klimabudget/)
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Kommunikationsinstrumente fir

Vertriebsmitarbeiter:innen

Futouris

Tourismir. Gemsirmam. Tukunitsiihig.

DV

"* AR
o ZENAT
Zontrum fie Nechhaltioon Tourlsmus

Gefdrdert durch:

* Bundesministerium
R4 fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Entwicklung von SensibilisierungsmaBnahmen fiir Vertrieb und Kund:innen

* Entwicklung und Ausgestaltung von mindestens 3 verschiedenen Materialien zur Sensibilisierung von Vertriebsmitarbeiter:innen zum
Thema Klimaschutz und KlimafulRabdruck.

* Digitale Informationssammlung
* Online-Schulung
* |nformationsblatt mit Fakten zum Thema Klimaschutz und Klimaschutz im Tourismus

* Praktische Beispiele fiir Social Media Beitrage

* Entwicklung von Skizzen / Entwirfen auf Basis der in Phase 1 und 2 gewonnenen Erkenntnisse.

* Grundung einer Arbeitsgruppe von sieben Reisebiros, die Feedback zu Entwirfen geben, um sicherzustellen, dass Materialien auch so
gestaltet sind, dass sie aktiv im Vertrieb genutzt werden.
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Gefirdert durch:

* Bundesministerium
£ b fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

Digitale Informationssammlung zum Thema sl s izt

des Deutschen Bundestages

Klimaschutz und Tourismus

Autorin:

~~ L a s
(] ' F u to uris %?f' Z E NAT Tatjana Peters

Tourtsmiss. Gemsirnam. Dukuriisiihig.




Digitale Informationssammlung

aﬁ!-'utuuris ------ P m a,

* Einfache Bereitstellung von vertriebsrelevanten Informationen

und Tipps zum Thema ,,Nachhaltigkeit im Tourismus*.
Verantwortungsbewusste Reisen buchen und

verkaufen
* Vertriebsmitarbeiter:innen gelangen Uber einen frei verfiigbaren
Link (nachhaltig-counter.futouris.org) auf die Webseite.
=
 Auf der Seite finden sich detaillierte Informationen zu il ; &?:. J
verschiedenen vertriebsrelevanten Themen zu Nachhaltigkeit im & 3
Tourismus, dle in drei Kategorien aufgete”t Sind: MNachhaltigkelt und Tourismus Verantwortungs-bewusster refsen

* Nachhaltigkeit und Tourismus
* Verantwortungsbewusster reisen
*  Kommunikation

Kommunikation
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Digitale Informationssammlung

—
L]

\"¢ Futouris
Aufbau
* Jede der drei Kategorien ist in weitere Subkategorien unterteilt, Nachhaltigkeit und
nach denen die Nutzer nach Themen filtern kénnen. Tourismus
* Bspw. kann in der Kategorie , Nachhaltigkeit und Tourismus* o e 3 e o £

R

nach spezifischen Beitragen zum Thema Klimawandel (bspw.
Begriffserklarung CO, und CO,e oder Auswirkungen der
Klimakrise) oder dem Zusammenhang zwischen Tourismus und
Klimawandel (bspw. Tourismus als Leidtragender und
Verursacher) gefiltert werden.

tefat bedaat an (0T el (07 8P

COZ pEet Te de Do rInne. TinShaigaas,
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Digitale Informationssammlung

Aufbau

* Jede Beitragsseite enthalt die fiir das Thema relevanten
Informationen, erklart bspw. verschiedene Begriffe zum Thema
Klimawandel oder zeigt die Auswirkungen der Klimakrise auf den
Tourismus.

* Nutzer:innen kdnnen so gezielt detaillierte Informationen zu den
fur sie relevanten Themen erhalten.

Entscheidungskriterium Klimaschutz
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Gefirdert durch:

* Bundesministerium
k& fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

o nline-SChulung fﬁr vertrieb S' aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages

mitarbeiter:innen: DRV Climate Counter

Autorinnen:

m Janine Hagemann
Kerstin Heinen




Kostenfreie Online-Schulung fiir
Reisebiiros: DRV Climate Counter

* Kostenfreie Online-Schulung zur Vermittlung von Wissen lber
Klimaschutz im Tourismus und Aufzeigen von Handlungsmaoglichkeiten
zur Gestaltung von klimafreundlicheren Reisen

* Zielgruppe: Inhaber:innen und Mitarbeiter:innen im Reisevertrieb

* Informationen: Einfihrung in die relevanten Fakten rund um
Klimawandel und Klimaschutz im Tourismus bzw. auf Reisen.

* Losungen: Tipps und Mallnahmen aus Reiseblrosicht inkl. Beispiel-
Formulierungen im Gesprach mit Kunden:innen

*  Abschlusspriifung und Zertifikat: Anschliefend kann das Wissen
getestet werden. Bei Bestehen des Tests konnen sich die
Teilnehmenden ein Zertifikat erstellen lassen.

URL: https://climate-counter.drv.de/

Startseite der kostenfreien Online-Schulung fir
Reisebiros: DRV Climate Counter
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Konzept Climate Counter

Der Reisevertrieb soll zum Thema "Klimawirkung von Reisen"
sensibilisiert werden und es sollen vor allem Handlungs-
moglichkeiten und Tipps aufgezeigt werden, damit bei der
Zusammenstellung und bei dem Verkauf der Reisen die
Klimawirkung der Reise berucksichtigt wird.

Durch die Schulung des Reisevertriebs soll das Thema in den
Gesprachen mit den Kunden:innen vermehrt aufgegriffen werden,
sodass die Kunden:innen sensibilisiert werden, sich explizit zu dem
Thema informieren kénnen und letztendlich ihre Reisen nach
Kriterien der Klimawirkung nachfragen und gestalten konnen.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Projektpartner wird in der
Online-Schulung der Klimafullabdruck entlang der gesamten Reise
erklart. Damit erhalt der Reisevertrieb die notwendigen
Informationen und kann entsprechend beraten und Auskunft
geben.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Die Online-Schulung wird praxisnah gestaltet und auf die Arbeit im
Reisevertrieb zugeschnitten, damit moglichst viele Mitarbeitende
im Reisevertrieb auf das Tool zuriickgreifen und geschult werden.
Hierflr wird das Konzept der Online-Schulung zunachst mit
Experten:innen und Praxispartnern eruiert. AnschlieBend werden
Kenntnisstand und Bedirfnisse einzelner Reisebliro-Mitarbeitenden
und Inhaber:innen analysiert und diverse Testings und Befragungen
mit den Mitarbeitenden durchgefihrt. Neben den Mitarbeitenden
werden auch die CEOs der einzelnen Unternehmen bei den
Feedbackschleifen mit eingebunden. Auf Basis der Ergebnisse wird
die Schulung den Bediirfnissen der Zielgruppe angepasst und
anschlieRend der breiten Masse zur Verfigung gestellt. Hierflr
werden u.a. die diversen Kanale des DRV genutzt.
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Aufbau der Online-Schulung

Die Teilnehmenden werden sensibilisiert, warum Klimaschutz im
Tourismus wichtig ist.

Die Teilnehmenden werden lber die relevanten Fakten zum
Klimawandel informiert und inwiefern Emissionen dazu beitragen.

Die Teilnehmenden bekommen einen Einblick, in welchen
Bereichen einer Reise klimaschadliche Emissionen entstehen und in
welchem Umfang.

Die Teilnehmenden bekommen Maoglichkeiten aufgezeigt, wie
Reisen klimafreundlicher gestalten werden kénnen.

Die Teilnehmenden kénnen ihr Wissen testen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Finleitung b4
Grundlagen: Klimawandel und Emissionen ~
EJ Was ist der Klimawandel

Warum sind Emissionen klimaschadlich?

Wodurch entstehen die Emissionen?

Reisen und Emissionen ?
Maoglichkeiten klimafreundlicher zu Reisen >
Abschluss ?

Einzelne Bestandteile der Online-Schulung

161



Aufbau der Online-Schulung

Ergdanzend erklaren anschauliche Grafiken die Inhalte der Online-
Schulung.

Zwei Avatare fluhren durch die Online-Schulung und erklaren die
Handlungsmaoglichkeiten zur Gestaltung von klimafreundlicheren
Reisen und zeigen den Teilnehmenden Beispielformulierungen auf.

Grafiken in der Online-Schulung

.Haben Sie Interesse daran, die CO,e-Emissionen

lhrer Reise zu kompensieren?“

Avatar der Online-Schulung

Entscheidungskriterium Klimaschutz ‘ 168



Aufbau der Online-Schulung

Mit mehreren Fragen kdnnen die Teilnehmenden ihr Wissen testen.

Es handelt sich vorwiegend um Multiple-Choice-Fragen, bei denen
die richtige(n) Antwort(en) angekreuzt werden missen. Fir jede
richtige Antwort gibt es Punkte. Insgesamt kdnnen 100 Punkte
erzielt werden. Zur Erlangung des Zertifikats sind mindestens 70
Punkte notwendig.

Das Zertifikat kann bei bestandenem Abschlusstest automatisch
generiert werden und wird den Teilnehmenden per Mail
zugesendet. Dieses kdnnen die Mitarbeitenden bspw.
veroffentlichen oder im Reisebtiro aushangen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Abschlusstest

Frage 1: Fiir den Umgang mit Emissionen gilt: *

Varmeidon, Reduriansn, Kempoansiaren
Produziaron, Subvenblonieran, Skalssren

Balancigren, Mivellisren, Monieran

Abschlusstest: Beispiel-Frage

Teilnahme bestatigung

Vomama Mchrame

Cornmis Caimmar Jrang dan Deoms g
Heugrvirbande {
Mfanintar
e == b -

DV

Zertifikat fur bestandenen Abschlusstest
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Kommunikation

DRV-Gremien: z.B. Nachhaltigkeit, Expertenkreis Reisevertrieb
DRV-Mitgliederrundschreiben

DRV-Pressemitteilung

DRV-Newsletter

DRV-Social Media: Instagram und Facebook

DRV-Website

DRV-Veranstaltungen: ITB, Reiseburotag, Hauptstadtkongress,
Jahrestagung

INFOX-Newsletter

Weitere Kommunikation durch z.B. DRV Prasident und
Geschaftsfuhrer

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Regelmalige Information seit Projektstart

Nach Veroffentlichung

Nach Veroffentlichung

Regelmalig vor und nach der Veroffentlichung

Nach der Veroffentlichung (und Update nach ca. 3 Monaten)
Nach der Veroffentlichung

Jede (groRere) Veranstaltung

2 Anzeigen: Nach der Veroffentlichung

Individuelle Ansprache und Angebot von Interviews etc.,
kontinuierlich bei passenden Gelegenheiten
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Factsheet

* Starkung des Bewusstseins und vor allem Wissens der
Vertriebsmitarbeiter:innen zum Thema Klimawandel und
Klimaschutz auf Reisen.

* Das entwickelte Factsheet stellt Vertriebsmitarbeiter:innen
Fakten und Hintergrundinfos zum Klimawandel und gangigen
Begriffen (wie bspw. CO,-FuBabdruck und Kompensation) dem
Zusammenhang zwischen Klimawandel und Reisen sowie
praktischen Tipps bereit, wie die Klimawirkung von Reisen
minimiert werden kann.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Fakten und Hinter-

grundinfos

um Klimowandeal und Klimoschutz ouf Reisan

Fakten Klima und Klimowandel
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Factsheet

Wie kann ich meloen 00 -¢ FaBabdruck veridelnern?
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Beispiele fiir Social Media Beitrage

* Entwicklung von Beispieltexten und Standard-Sharepics zur
Nutzung auf Social Media Kanalen, um Kund:innen zu
klimafreundlichen Reisen ,,anzustupsen”.

* Nutzung von tourismus- oder klimarelevanten ,Welttagen®”, um
mehr Aufmerksamkeit auf das Thema zu generieren.

* Vertriebsmitarbeiter:innen kénnen die vorbereiteten Beispiel-
Beitrage in ihre Social Media Kanale einbauen, ggf. erganzen und
so Kund:innen auf das Thema , Klimafreundlicher Reisen”
aufmerksam machen.

*  Weitere Beispiel-Beitrage mit Fokus auf den KlimafulSabdruck
und Nutzung des finalen Labels sind geplant, konnen aber erst
gestaltet werden, wenn finales KlimafuRabdruck-Label
abgestimmt wurde.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

VISUAL

COPY

HASH-
TAGS

Bild von Blick auf die Erde aus dem Weltraum:

https://unsplash.com/de/fotos/8D55FR1k4mA _ " ;:ZI-"

Bild von Glaskugel vor Baumen:
https://unsplash.com/de/fotos/NJJ7paSBO-c

Heute ist Earth-Overshoot-Day

Was das bedeutet? Die Menschheit hat heute alle natirlichen
Ressourcen, die die Erde innerhalb eines Jahres zur Verfiigung
stellen kann, aufgebraucht. % Haufig leben wir auf Reisen
besonders ressourcenintensiv — wir fahren und fliegen &, essen
von Buffets Y| oder kaufen mehr Plastikprodukte. @ Kurz gesagt:
Wir verbrauchen viele wertvolle Ressourcen!

Du mochtest ressourcenschonend Reisen? Egal, ob du nach einem
Abenteuer in der Natur oder einem entspannten Strandurlaub
suchst - wir informieren sich gern, wie du deinen Urlaub
klimaschonend gestalten kannst. Mude™

#earthovershootday #nachhaltigesreisen #co2reduktion
#umweltfreundlich #klimaschutz #zukunftsfahigkeit #reisen
#nachhaltigkeit #verantwortung #greenconsciousness
#greentourism #travelgram #nachhaltigerurlaub #umweltschutz
#verantwortungsvollreisen
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https://unsplash.com/de/fotos/8D55FR1k4mA
https://unsplash.com/de/fotos/NJJ7paSBO-c

Beispiele fiir Social Media Beitrage

VISUAL

COPY

HASH-
TAGS

Bild einer Karte und eines Reisepasses:
https://unsplash.com/de/fotos/CWbbJW 7Fsw

VISUAL

Bild von zwei alteren Personen am Strand:
https://unsplash.com/de/fotos/PiLF4d6HIaU

Heute ist Welttourismustag! % &3 £ COPY

Wir lieben es, neue Orte und Kulturen zu erkunden und bleibende
Erinnerungen zu schaffen. Tourismus hat aber nicht nur positive
Auswirkungen, insbesondere wenn es um Massentourismus geht.
Als Reisebiiro tragen wir eine Verantwortung & — wir setzen uns
dafir ein, dass Reisen nachhaltiger wird.

Mochtest du die Welt erkunden und gleichzeitig etwas fir den
Umweltschutz tun? Dann ist nachhaltiges Reisen die perfekte
Wahl fir dich! Unser Reisebliro bietet eine Vielzahl von
nachhaltigen Reiseoptionen an - von 6kologisch
verantwortungsvollen Unterkiinften bis hin zu
umweltfreundlichen Aktivitaten. Kontaktiere uns jetzt und lass uns
gemeinsam deine Traumreise planen! %

#tagdestourismus #nachhaltigertourismus #lokalekultur HASH-
#umweltschutz #nachhaltigkeit #reisen #bewusstsein TAGS
#verantwortung #tourismusindustrie #nachhaltigesreisen

#travelgram

Entscheidungskriterium Klimaschutz

Person in winterlichen Bergen:
https://unsplash.com/de/fotos/-87JyMb9ZfU

&~

-u F ,:-r f"i

Person beim Miill sammeln in den Bergen:
https://unsplash.com/de/fotos/1QvhZ2gt0OG0O

Heute ist der Tag des Berges £ &

Kennst du das? Egal, wie haufig du schon in den Bergen warst —
jedes Mal aufs Neue faszinieren sie dich. Als Reiseziel erfreuen sie
sich deshalb einer andauernden Beliebtheit. Sowohl im Winter als
auch im Sommer. Auf Wanderungen und beim Wintersport geht
es aber nicht nur darum, die Schénheit der Berge zu bewundern,
sondern auch darum, sie so unberiihrt wie méglich wieder zu
verlassen.

Also worauf wartest du? Packe deine Wanderschuhe ein und
buche jetzt deine nachhaltige Auszeit. &, Wir beraten dich
gern. 4

#tagdesberges #nachhaltigesreisen #umweltschutz
#mountainview #berge #natur #bewusstsein #nachhaltigkeit
#respekt #verantwortung #erhaltung #travelgram
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Beispiele fiir Social Media Beitrage

Bild von griiner Hotellobby / Zimmer:
https://unsplash.com/de/fotos/sV8M Lkg60Y
https://unsplash.com/de/fotos/yAIH5gA7qk0

VISUAL

COPY Wer sagt, dass nachhaltiges Reisen unbequem sein muss? &)

Nachhaltige Unterkiinfte sind nicht nur gut fir die Umwelt,
sondern kénnen auch komfortabel und stilvoll sein. &)
Mittlerweile engagieren sich viele Hotels und Unterkiinfte fiir
den Schutz der Umwelt und haben Umweltzertifizierungen wie
das EU Ecolabel oder das Green Globe Label erhalten. %
Hier haben wir ein paar Vorteile von nachhaltigen Unterkinften
gesammelt:

. Moderne Hotels

. Einsatz erneuerbarer Energien

. Umweltfreundliche Aktivitaten

. Weniger Plastikmiill

. Regionale Kiiche

Bist du bereit, die Welt zu erkunden und dabei einen wichtigen
Beitrag zum Schutz unseres Planeten zu leisten? Dann slide uns
mal in die DMs BY: Es wird Zeit, nachhaltig zu Reisen!

HASH- #nachhaltigeunterkiinfte #umweltfreundlich

TAGS #hotelzertifizierungen #euecolabel #greenglobelabel
#nachhaltigesreisen #bewusstsein #greenconsciousness
#umweltschutz #regional #saisonal #fairtravel #travelgram

Entscheidungskriterium Klimaschutz

VISUAL

COPY

HASH-
TAGS

Bild von Venedig im Sonnenuntergang:
https://unsplash.com/de/fotos/UKJev6G45f0
Bild von Gondoliere:
https://unsplash.com/de/fotos/IPrwAalZvFY

Ciao Venezia! g& 1T

Venedig ist eine der malerischsten Stadte der Welt, aber wusstest du, dass
der Massentourismus in Venedig ein echtes Problem darstellt? &

Hier ein paar Tipps flir deinen nachsten Trip in die Stadt der Gondeln:

* Vermeide das Fahren mit dem Motorboot und nutze stattdessen das
Vaporetto oder erkunde die Stadt zu FuR. #

¢ Kaufe lokale Produkte und besuche authentische Restaurants, die
regionale und saisonale Zutaten verwenden. GroRRartige Kulinarik-Tipps
haben wir in unserer Bio verlinkt. &

* Halte die 6ffentlichen Platze, wie den Markusplatz, sauber und nimm
Riicksicht auf die Menschen, die dort leben. &®

 Buche nachhaltige Unterkiinfte wie Oko-Hotels oder Agriturismi in der
Umgebung von Venedig. 9

* Verzichte auf Einwegprodukte und bringe stattdessen deine eigenen
wiederverwendbaren Flaschen und Taschen mit. Das vermeidet
Plastikmiill. @

Lieber authentisch als all-inclusive? Erlebe Venedig auf eine nachhaltige
Weise und entdecke den Charme dieser wunderschénen Stadt auf
verantwortungsvolle Art. Buche jetzt deinen nachhaltigen Urlaub in der
italienischen Traumstadt und lass uns gemeinsam dazu beitragen, die
Umwelt zu schitzen. ¢

#nachhaltigesreisen #venedig #reisetipps #umweltfreundlich #kultur
#nachhaltigkeit #massentourismus #markusplatz #agroturismo
#veneziaautentica #travelgram
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Arbeitspaket 3b:

Entwicklung von Kommunikationsinstrumenten

fir Endkund:innen

P Autorin:

‘.' FUtO u riS Tatjana Peters

Tourismas. Gemsinsam. Zukunfistihig

In Zusammenarbeit mit
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Entwicklung von SensibilisierungsmaBnahmen fiir Vertrieb und Kund:innen

* Endkund:innen mit emotionalen Slogans auf das wichtige Thema , Klimaschutz auf Reisen” aufmerksam machen und auf Beratung im
Reisebliro hinweisen.

* Entwicklung und Ausgestaltung von mindestens 3 verschiedenen Materialien zur Sensibilisierung von Kund:innen zum Thema Klimaschutz
und KlimafuRabdruck.

» Plakate und Aufkleber fiir Schaufenster und / oder Innenrdume

* Tipps fir verantwortungsbewusstes Reisen

* Entwicklung von Skizzen / Entwirfen auf Basis der in Phase 1 und 2 gewonnenen Erkenntnisse.

* Grindung einer Arbeitsgruppe von sieben Reisebliros, die Feedback zu Entwirfen geben, um sicherzustellen, dass Materialien auch so
gestaltet sind, dass sie aktiv im Vertrieb genutzt werden.

Entscheidungskriterium Klimaschutz 178



Entwicklung der Slogans fiir die Plakate und Aufkleber

* Entwicklung von moglichen Slogans mit Bezug zu Reisen und Klimaschutz.
* Auswahl von sieben Slogans zur Feedback-Sammlung unter Futouris-Mitgliedern und Reisebiiro-Arbeitsgruppe.
* Finaler Auswahl von 3 Slogans flir Nutzung in Materialien.

* Gestaltung von Materialien wie bspw. Poster oder Fensteraufkleber.

* Headlines missen allgemein genug sein, um das Thema “klimafreundliche Reisen” unabhangig von der eigentlichen Art des Urlaubs
anzusprechen.

* ZeitgemaRe Gestaltung richtet sich am Thema aus und passt somit zu jedem Absender — unabhangig vom eigenen Corporate Design des
einzelnen Reisebiros und Reiseveranstalter.

* 21 von 22 Befragten bevorzugen Bildvariante anstatt reine Textgestaltung
* Folgende drei Slogans wurden zu besten gewahlt:

* Seele baumeln lassen und Klima schitzen.

* Ich packe meinen Koffer: Klimabewusst.

*  Mach Urlaub, der auch dem Klima gefallt.

* Claim ,Reise bewusst. Hier kannst Du klimafreundlichere Reisen buchen” wurde von 12 von 22 Teilnehmer:innen als bevorzugter Claim
gewahlt.
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Plakate fiir Schaufenster oder Wande

.;u-!
'.‘.
3 Seele

1 baumeln lnssen

-'!..r

A schutzen

Reisen Sie bewusst. Hier kéinnen Sie
klimafreundlichere Reisen buchen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

= . | Machen Sie

UrIQUb der auch '
¢em Klima

gef llt

Reisen Sie bewusst. Hier kénnen Sie
klimafreundlichere Reisen buchen.
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Plakate fiir Schaufenster oder Wande

& Ich packe
S meinen Koffer:
. Klima-

bewusst

Reisen Sie bewusst. Hier kinnen Sie
klimafreundlichere Reisen buchen.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

WIe geht

fiinchen - Mmlund

Reisen Sie bewusst. Hier kiinnen Sie
klimafreundlichere Reisen buchen.

Zusatzliche wurde oben dargestellter Slogan von einem
Reisebliro vorgeschlagen und daher aufgenommen.
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Aufkleber fiir Schaufenster

Machen Sie Urlaub, der

auch dem Klima gefdllt. g

Reisen Sie bewusst. Hier konnen Sie klimafreundlichere Reisen buchen.

Seele baumeln lassen g
und Klima schutzen.

Lassen Sie sich bei uns beraten, wir schicken Sie klimafreundlich in den Urlaub.

Ich packe meinen
Koffer: Klimabewusst.

Reisen Sie bewusst. Hier kiinnen Sie klimafreundlichere Reisen buchen.
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Tipps zum verantwortungsbewussten Reisen

* Sensibilisierung von Kund:innen zu verantwortungsbewusstem

Reisen.

* Die entwickelten Tipps konnen Vertriebsmitarbeiter:innen ihren
Kund:innen digital per Mail senden, Angeboten oder
Buchungsunterlagen beilegen oder in gedruckter Variante den
Kund:innen bei der Beratung mitgeben.

* Zusatzlich kénnen die Tipps auch auf der jeweiligen Reisebiiro-
Webseite platziert werden oder fiir Social Media Beitrage

verwendet werden.

Entscheidungskriterium Klimaschutz

zum verantwortungsbewussten Reisen

Wir haben nur einen Planeten zum Verreisen.
Gehen wir schonend mit ihm um.

Die hiubhgste Froge bei der Urloubsplanung loutel: Wolda? Gleichzeitig sollten wir
uns aber ouch die Frage nach dem Wie stellen. Die Art unseres Reisens konn ginen
micht zu unterschiitzenden Beitrog zum Umwelt- und Klimaschutz leisten.

Dabei geht ex nicht darem, ouf den Troumurlouh 2u verzichten - somdemn iha 5o
nochhaltig wie miglich zu gestalten,

WAS SIE VOR DEM URLAUB BEACHTEM KOMMEN

= Reisen Sie wenh mbglich sit Bus und Baka in den Urlaub.

= Verzichien Sie aufl Imlands- wnd Zubringerige.

« Kompensieren Sie die entstandenen CO -Emissionen des Flugs bow. der Reise.
« [(ibernachten Sie in nachhaltig zertifivierten Hotels

¢ Erweitern Sie Thr Redsegepick um eing wiedervermendbare Wasserflasche und
Elnkaufstasche, um Flastikmill ra serseidan

WIE SIE WAHREMD DES URLAUBS MATURLICHE RESSOURCEN
UMD DAS KLIMA SCHOTZEM KOMNMEN

* Lassen Sie Handtlicher und Bettwische nicht tiglich wechseln.

* Verzichien Sie auf dig tigliche Zimmerneinigung.

= Gehen 58 verantwortangsyoll mit Ressourcen wis Strom und Wasser wm,
= Genjefen Sie die lokalen Lebensmiltel

* Erkunden Sie Ihren Uslsubsort zu Fub eder mit dem Bad. Das hElt such AL

UND MOCH EIN TIPP ZUM 5CHLUSS

Begegnen Ske den Mizarbeiter:innen und der ¢inhaimischen Bevilkarusg mit EpEE
Respakt und Freumd lichkeit. Kehr Infos finden Sle z. B, Im J0ne Planet Gulde™
der gemeinnitzigen Organisatica Brot f0r die Well™ B

ﬁ Fu!uurigl 18 2ucesereptartast @il Folia o, 4o Medbhallighei i it

der detichaprahipen Relsetande
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Dissemination

Bereits wahrend der Projektlaufzeit konnten die Projektziele, -malnahmen sowie Teilergebnisse (in Abstimmung mit dem Foérdergeber) an
Branchenakteure kommuniziert werden, u.a. im Rahmen der folgenden Veranstaltungen:

Digitales Austauschforum fir die Futouris-Mitgliedsunternehmen im Dezember 2022

Digitale Sitzungen des DRV Nachhaltigkeitsausschuss November 2022 und Marz 2023

Responsible Tourism Track des ITB Kongress im Marz 2023

Association Exchange Meeting beim DRV im Marz 2023 mit Vertreter:innen von 6 europdischen Reiseverbanden

Workshop ,,Den touristischen KlimafulSabdruck messen und kommunizieren” von Kompetenzzentrum & BMWK im Marz 2023

Nach Abschluss des Projekts wird die Dissemination fortgefihrt und erweitert.

Zunachst werden die entwickelten Kommunikationsmaterialien im Rahmen einer Pilotierung mit ausgewahlten Reisebiros lGiber einen
Zeitraum von drei Monaten getestet.
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Ausblick: Nachste Schritte

Weiterfihrung des Stakeholderdialogs zur Kennzeichnung von KlimafulRabdriicken mit relevanten Akteuren aus Wissenschaft und Praxis

Umfassende Dissemination der Projektergebnisse in der deutschen Reisebranche und international

Kennzeichnung der Reisen am POS unter Nutzung der entwickelten Darstellungsformen

Flankierend: Umsetzung der SensibilisierungsmaRnahmen fiir Expedient:innen und Kund:innen
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